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1 Introduction

Merci de vous étre abonné a e-FOLLOW.cloud, la version SaaS de la célébre solution de gestion
d'impression e-FOLLOW Professional pour les imprimantes multifonctions Toshiba e-BRIDGE Next et
TOSHIBA eSF offrant des fonctionnalités telles que

l'impression, la copie, la numérisation et le fax authentifiés

impression sécurisée

le Print-2-Me

limpression cryptée de bout en bout

la gestion des quotas de couleur, d'impression, de copie, de numérisation et de télécopie
la comptabilité des impressions, copies, numérisations et fax

I'impression via mobile

'impression sécurisée par mobile

cooooOOD

Avec l'approche SaaS, vous bénéficiez des avantages suivants :
©  Evitez d'installer un logiciel serveur sur le site du client
©  Evitez d'installer des logiciels sur les PC des utilisateurs
& Lancez en toute sécurité tous les travaux d'impression depuis n'importe quel appareil
utilisateur via le cloud vers un nombre illimité de sites
& Prise en charge d'un nombre illimité de systémes, d'utilisateurs et de sites par client

Ce manuel guidera lI'administrateur tout au long de la configuration des périphériques systéeme, de
I'intégration a l'application Saa$S et de la configuration personnalisée.

1.1 Symboles utilisés dans ce manuel
Dans ce manuel, certains points importants sont signalés au moyen des symboles ci-dessous. Lisez-
les bien avant de modifier une configuration.

Remarque :
des informations auxquelles vous devez porter une attention particuliére

Avertissement :
une situation ou la modification des parameétres peut avoir un impact sur le bon fonctionnement.

Version 5.8.0 Operator Manual
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2 Configuration générale d’e-FOLLOW.cloud

—
Les applications intégrées disponibles pour les plates-formes eBridge et g FD'—'EPVE\"
eSF constituent un élément central d’e-FOLLOW.cloud. Y

Elles doivent étre installées une fois sur le périphérique. L'application se
connectera a l'instance de locataire correspondante et enregistrera
automatiquement le périphérique.

N

-FOLLOW . P " s
E €~ o Pour des raisons de sécurité et de conformité au RGPD,
il chaque client exécute des instances DataManager et
comm task 1 comm tack 2 DataStore isolées.

Les ressources consommant des tdches communes

seront partagées entre les locataires et peuvent - grace
Data Store a la technologie cloud - étre augmentées ou réduites en
gustomecd SUEROmEL SHEMEL fonction de la charge de travail réelle.

customer 1 customer

load balancer

Tout le trafic d'impression d'un client est envoyé en toute sécurité depuis l'intérieur ou I'extérieur de
votre réseau local et conservé en toute sécurité dans le cloud e-FOLLOW.cloud jusqu'a ce que les
travaux soient demandés par I'utilisateur aprés authentification au systeme.

- FOLLOW
3 " Cloud

Mobile

‘Home Office

L ] e LT . e

B o B S BN W s s s ommow

LAN

Chromebook
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3 Concept de files d'attente et de périphériques

e-FOLLOW.cloud est congu pour gérer, suivre et acheminer les travaux d'impression des clients
utilisateurs (PC, appareils mobiles, etc.) vers les imprimantes multifonctions Toshiba (systéme).

Grace a sa conception avancée, e-FOLLOW.cloud n'a pas besoin d'installer de logiciel serveur local
ou client supplémentaire. Les travaux d'impression sont envoyés via protocole IPPS sécurisé SSL
depuis les postes clients vers les files d'attente virtuelles e-FOLLOW.cloud.

3.1 File d'attente d’impression virtuelle

Le concept de files d'attente virtuelles dans e-FOLLOW.cloud est utilisé pour garder les travaux
d'impression en attente sur le serveur avant de les envoyer a l'imprimante lorsque l'utilisateur se
trouve devant celle-ci.

File d'attente IPP virtuelle

Une file d'attente IPP virtuelle est une URL proposée par le serveur IPP e-FOLLOW.cloud. HTTPS est
utilisé pour envoyer en toute sécurité des travaux cryptés SSL a partir de n'importe quel client vers le
serveur e-FOLLOW.cloud. Les travaux d'impression envoyés dans une file d'attente IPP virtuelle
seront stockés de maniére cryptée sur le serveur e-FOLLOW.cloud jusqu'a ce qu'ils soient demandés
pour impression sur un appareil ou une imprimante ou supprimés (par une intervention de
I'utilisateur/administrateur ou en raison d'une régle).

4 Cryptage de bout en bout

e-FOLLOW.cloud vous garantit le plus haut niveau de sécurité grace a un cryptage de bout en bout
des données des travaux d'impression.

Le serveur IPP intégré permet aux clients de transmettre les données de leurs travaux d'impression
via une connexion socket sécurisée HTTPs/IPPs au serveur e-FOLLOW.cloud. Les travaux
conservés dans une file d'attente virtuelle en vue d'une impression ultérieure sont stockés de maniére
entierement cryptée sur le serveur e-FOLLOW.cloud.

Les travaux demandés pour impression sont également envoyés et cryptés SSL/TLS.

Version 5.8.0 Operator Manual
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5 Conditions requises

& Connexion Internet

& Systéme Toshiba e-BRDIGE Next (Embedded Platform Framework Version 2.1.2 ou
supérieure)

Systéme basé sur eSF (V4.x ou supérieur)

Pilotes d’impression pris en charge :

o Pilote d'impression Toshiba V4

Toshiba Universal 2

Toshiba Universal PS3

Toshiba Generic PS3

Toshiba Generic XL

0D

o O O O

5.1 Systémes pris en charge

e Périphériques Toshiba e-BRIDGE eSF pris en charge

A4 Monochrome A4 Couleur
e-STUDIOA448S, e-STUDIO478S, e-STUDIO528P e-STUDIO338CS, e-STUDIO388CS/CP
e-STUDIO389CS, e-STUDIO479CS

e Périphériques Toshiba e-BRIDGE Next pris en charge

Systéeme A3 Monochrome

e-STUDIO2508A/3008A/3508A/4508A/5008A e-STUDIO5508A/6508A/7508A/8508A
e-STUDIO2518A/3018A/3518A/4518A/5018A e-STUDIO5518A/6518A/7518A/8518A
e-STUDIO2528A/3028A/3528A/4528A/5528A/ e-STUDIO6529A/7529A/9029A

6528A

Systéme A3 Eco Hybrid - Monochrome
e-STUDIO3508LP/4508LP/5008LP

Systéme multifonction Couleur A3 e-STUDIO5506AC/6506AC/7506AC
e-STUDIO2000AC/2500AC e-STUDIO2515AC/3015AC/3515AC/4515AC/
e-STUDIO2010AC/2510AC 5015AC
e-STUDIO2505AC/3005AC/3505AC/4505AC/ e-STUDIO5516AC/6516AC/7516AC

5005AC e-STUDIO2525AC/3025AC/3525AC/4525AC/
e-STUDIO2020AC /2520AC 5525AC/6525AC

e-STUDIO6526AC/6527AC/7527AC

Systeme multifonction couleur A4
e-STUDIO330/400AC
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6 Préparer les périphériques e-Bridge Next

Avant que le périphérique e-Bridge puisse se connecter a e-FOLLOW.cloud, certains préparatifs

doivent étre réalisés.

Assurez-vous d'avoir accés aux fichiers et données suivants

& Votre identifiant client
& Mot de passe a usage unique

Astuce

Vous trouverez I'application intégrée et 'URL du serveur dans la gestion du cloud e-FOLLOW.
-> PARAMETRES - Général - Instructions et configuration

Pendant le processus d'intégration, votre revendeur crée un compte pour vous dans e-
FOLLOW.cloud. Cela générera des données spécifiques personnalisées

S ID client
& Ports spécifiques du client
& Mot de passe a usage unique

Les noms d'hétes (et les ports) des URLs spécifiques personnalisés sont créés au nom de votre ID-

client.
Client Nom du client
ID client Xxxx-yyyy votre identifiant client spécifique

personnalisé

Mot de passe a usage unique

1234567890abc — un mot de passe a usage unique
pour votre premiére connexion

pour la GESTION

https://management-xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour le PORTAIL UTILISATEUR

https://userportal-xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour l'impression IPP

https://ipp- xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour EWB2

https://ewb2-xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour ESF

https://esf- xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour le Client

https://client-xxxx-yyyy.e-follow.cloud

pour LDAP SSL

xxxx-yyyy.e-follow.cloud:aaaaa

Votre port spécifique au client pour LDAP-
SSL

daaaa

pour MOBILE

mobile-xxxx-aaaa.e-follow.cloud:443

Operator Manual
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e-FOLLOW.cloud

6.1 Instructions et configuration

Pour faciliter les procédures d'installation de vos imprimantes, e-FOLLOW.cloud posséde une page
présentant toutes les instructions nécessaires, les téléchargements, etc.

Instructions &
Configuration

Application

Auto configuration

Data protection

Custom formats

Documentation

Download:
e-FOLLOW. cloud-Operator_Manual_EN.pdf (version: 5.7.0)
e-FOLLOW.cloud-Operator_Manual_FR.pdf (version: 5.5.0)

Instruction to set up Toshiba e-BRIDGE Next devices

|

1. Install Application
I. Open installation window

II. Upload e-FOLLOW cloud archive

Download:
e-FOLLOW cloud.zip (version: 2.4.0)

III. Confirm License Agreement

IV. Wait for successful instalation for 20-30 seconds. Otherwise, refresh the page in
TopAccess.

2. Set up the Application
I. Open e-FOLLOW cloud setup page

II. Enter appropriate values

e-FOLLOW cloud Configurations

https://ewb2-cs-test.test.e-

&-FOLLOW URL: follow.cloud

[copy]

LDAP password Rk R ol

For manual LDAP configuration
LDAP S5L/TLS Port Number: 1026
III. Check Autoconfig settings
IV, Click on the "Apply settings and configure” button
\. Wait for the finish of configuration
V1. Start the Application if it wasn't done automatically

Instruction to set up Toshiba eSF devices

Windows PopUp

Ippinstaller {Microsoft Intune)

Merci de suivre les instructions étape par étape.

Version 5.8.0
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6.2 Installez I'application intégrée

La page Instructions et configuration e-FOLLOW propose la derniére version de I'application intégrée
e-FOLLOW.

Download:
e-FOLLOW cloud.zip (version: 2.1.0)

Pour l'installation, connectez-vous au TopAccess de I'appareil souhaité.
Allez dans > Administration - Application et cliquez sur Installer I'application (Install Application)

Device Job Status Logs Registration Counter User Management Administration

Application

Installing or using application(s) constitutes your acceptance of terms and condifions. If you do not accept those terms and conditions, you may not install or use application(s), and
you must promptly uninstall the application(s). Terms and conditions for each application is available through application details link_

Application MName “ersion Manual Operation Start Type Uninstall License Special Function Details

i = DeveloperhodeSwitchingApp 300 Start Auto Uninstall valid -

Install Application

Sélectionnez le fichier de l'application e-
FOLLOW (e-FOLLOW cloud x.y.z.zip) et 192.168.1.112 says
cliquez sur [Importer].

Aprés avoir confirmé le CLUF, le package

sera transféré et installé. “

Application Install Succeeded!

L'application e-FOLLOW.cloud s'affiche désormais dans la liste des applications.
Application
| Settings | User Extended Information

Embedded Application

Installing or using application(s) constitutes your acceptance of terms and conditions. If you do not accept those terms and conditions, you may not install or use application(s), and

you must promptly uninstall the Terms and for each is available through application details link_
Application Name Version Manual Operation Start Type Uninstall License Special Funclion Details
TL- DeveloperiodeSuitchingApe 300 Auto valid -
{E:ww £-FOLLOW cloud 210 - -

Cliquez sur le nom de I'application pour accéder aux paramétres de l'application e-FOLLOW.

Operator Manual Version 5.8.0
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6.2.1 Parameétres généraux
Saisissez les informations requises dans la page Paramétres généraux.

e-FOLLOW Settings ¢
[eEAIETEY | Log setfings | Autoconfiguration | Counters | Update settings

| Reset | | Apply settings and configure |

e-FOLLOW cloud Settings

s« 2-FOLLOW URL hitps://ewb2-cs-test.test.e-follow.cloud ‘

« LDAP password sesane ‘

Local Settings

« MFP admin password sesnee ‘
» ODCA Port 49629
« Use HTTPS for ODCA communication O

e-FOLLOW Workability

Test Workability

URL e-FOLLOW : 'URL spécifique personnalisée selon I'lD client fourni par TOSHIBA.
' Attention
« Cette URL est spécifique au client et ne doit pas étre mélangée avec les URL d'autres clients.

o Mot de passe LDAP : le mot de passe LDAP généré par e-FOLLOW.cloud.

Port ODCA : assurez-vous d'utiliser le port correct pour 'ODCA tel que configuré dans TopAccess.
Activez Utiliser HTTPS pour la communication ODCA si seul le port SSL/TPS est activé.

Setup
Setup
General | Network | Copier | Save as a fil | E-mail | IntemnetFax | Drucker/e-Filing | Drucker | Druckdienste | ICC Profil | PDL Filter | EWE | Version
Off Device Customization Architecture Einstell
Network
Enable Port Aktiviert v
Port 49629
SSL/TLS Port aklivieren Aktiviert v
SSL/TLS Portnummer 49630
Configuration

s

Mot de passe Admin systéme : le mot de passe Admin systéme.

Vous pouvez laisser ce champ vide si vous utilisez le mot de passe par défaut de TopAccess.

Version 5.8.0 Operator Manual
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6.2.2 Lancer la configuration automatique

Cliquez sur [ Appliquer les paramétres et configurer ] pour enregistrer tous les paramétres et
démarrer la configuration automatique.

e-FOLLOW Settings

[EEETETNe | Log settings | Autoconfiquration | Counters | Update settings

Reset | Apply settings and configure I
e-FOLLOW cloud Settings

= e-FOLLOW URL

+ LDAP password

Local Settings

« MFP admin password
= ODCA Port

» Use HTTPS for ODCA communication

e FOLLOW Workability

Test Workability

|httpa:s’r’ewb?c:sfprod.e—follow cloud

49629

L'application e-FOLLOW.cloud va maintenant chercher les paramétres actuels de e-FOLLOW et

transférer la configuration.
<> Paramétres TopAcces
<> Client LDAP

<> Paramétres LDAP
<> Roles utilisateur

pour le systéme.

e-FOLLOW Settings

[N | Log cetfings | Autoconfiguration | Counters | Update settings

| Reset | | Apply settings and configure |

Une fois terminé, le message de réussite ci-dessus s'affiche.

Operator Manual

App was completely configured!
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6.2.3 Paramétres de Configuration automatique

Ici, vous pouvez vérifier les parametres de configuration, récupérés depuis le serveur e-
FOLLOW.cloud.

e-FOLLOW Settings
General seffings | Log settings | [t nGicy | Counters | Update seftings

| Reset | | Apply settings and configure |

Fetch Settings

| Apply settings to TopAccess

TopAccess Settings

= Auto change login user
« Enable guidance screen O
* Enable PIN code authentication
« Minimum PIN code length
» Authentication failed print job/Raw Print Job
= Default screen after login
« Assign function key 1 with
« Assign function key 2 with
» Auto clear time

LDAP Settings

Si nécessaire, vous pouvez modifier les paramétres et les appliquer individuellement a cet appareil.

6.2.4  Paramétres de mise a jour

L'application e-FOLLOW.cloud se mettra a jour automatiquement lorsqu'une nouvelle version sera
disponible sur le serveur.

Par conséquent, I'application vérifie toutes les heures si elle est obsoléte. Lorsque aucun utilisateur
n'est connecté, la mise a jour de I'application sera effectuée.

e-FOLLOW Settings
General setfings | Log settings | Autoconfiguration | Counters | (LR S

‘ Reset | | Apply settings and configure |

« Ignore outdated app version O

« Try to perform self-update

<]

« Count of consecutive failed updates 0

Manual Update

Update App
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Pour vérifier manuellement une nouvelle version, il est également possible d'appuyer sur le bouton
Tester la faisabilité. Si une mise a jour est disponible, le bouton Mettre a jour I'application
s'affichera.

e-FOLLOW Settings ¢
General setfings | Log_setfings | Autoconfiguration \ Counters | Update settings

| Reset | ‘ Apply settings and configure ‘ © Workability test has been failed

e-FOLLOW cloud Settings

* e-FOLLOW URL |mtps:ﬁBWD2-CS-tEST.tES1.E'fDIIOW.CIDud |

« LDAP password sesssnans |

Local Settings

« MFP admin password ceenes |
* ODCA Port 49629
» Use HTTPS for ODCA communication O

e FOLLOW Workability

Test Workability
App version test failed (Outdated version of the app is used) | Update App

6.2.5 Auto-enregistrement

Aprés le démarrage de I'application, le périphérique s'auto-enregistre sur e-FOLLOW.cloud en utilisant
son numéro de série.

Le numéro de série est automatiquement saisi comme nom pour les rapports. Pour une meilleure
identification, il est recommandé de saisir un nom.

Q, search device... v[(14]  (cnimsge1o)

A\ Low paper level for drawers: Large Capacity Feeder
[0 EGEEE
ool 4]

Activated : .
Resolved IP address: [resclve]

[ serial number: cnLrsesis i
Description: [change]

I MName for reports: @ CNLH58919 I [change]
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7 Préparer les périphériques eSF

Pour que le périphérique eSF puisse se connecter a e-FOLLOW.cloud, certains préparatifs doivent
étre réalisés.

Assurez-vous d'avoir acces aux fichiers et données suivants
S ID client
& Mot de passe a usage unique
O Application intégrée eSF

7.1 Installez I'application intégrée

La page Instructions et configuration e-FOLLOW propose la derniére version de I'application intégrée
e-FOLLOW.

efollow.fls (version: 2.4.8)

Download: ‘ |

Pour l'installation, connectez-vous au serveur Web intégré du périphérique désiré et modifiez
= Applications
TOSHIBA  Embedded Web Server @ Language ~ Welcome admin | Log out

TOSHIBA e-STUDIO448S
IP Address : 192.168.1.101

Contact Name :
Location : Control Systems dev

Status : Ready
Messages : Beta application Fake ID Device installed (More...)

—
Apps

Select Option Apps

Status

Settings
Print
Paper Fast HTTPS Example AT Keyboard Emulation
Copy Example covering both Reader Driver
Fax EnhancedFastHtipsService and Driver to support card reader that
E-mail FastHtipsService(deprecated) emulates a keyboard
FTP
USB Drive
Nerwo_rk/F‘orts State: Running Siate: Running
Security
Reports

Address Book

Shortcuts AT BETA -Fake ID Device BETA -Debug

y 4
Bookmarks Arcard device emulator for use Appﬁcation
Apps with automated testing Enables remote debugging
support and shows memory and
P service information. For any
Site Map changes to the application

ftings {0 ake eflect the printer

Cliquez sur IIRENCTHEEToo]ller=1ile]g} et sélectionnez le fichier efollow.fls que vous venez de
télécharger depuis e-FOLLOW.cloud.

Une fois l'installation réussie, passez a la configuration de I'application.
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l.-"/ R\ ‘U|sp|ay Lustomizaunon
|
‘\_/' e-FOLLOW
) Confi View L
Installation successful. m m
Description &-FOLLOW Toshiba App
Version 245

Saisissez I'URL du client fournie par Toshiba et cliquez sur Appliquer.

e-FOLLOW

Server URL (has priority) I|Intps.-’-‘9sl.c. 18.0-follow.cloud ||0
Development Mode J

Deprecated Settings: (2]

Server Hostname/IP | | 9
f
Server Port 443 |
Import | Export | Restore Defaults Apply

Status  Click Apply to save settings

Assurez-vous d'entrer 'URL du serveur comme indiqué dans les instructions de configuration.

e-FOLLOW Configurations

Server URL: https://esf-c: t.e-follow.cloud [copy]

Le Port Serveur 443 (SSL) ne doit pas étre modifié !

L'écran de connexion s'affichera sur le panneau du périphérique.

Si le numéro de version ne se termine pas par _C (comme 2.4.8_C), I'application doit étre rafraichie
en vous déconnectant ou en redémarrant le systéme multifonction.

Operator Manual Version 5.8.0
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7.1.1  Auto-enregistrement

Aprés le démarrage de I'application, le périphérique s'auto-enregistre sur e-FOLLOW.cloud en utilisant
son numéro de série.

Le numéro de série est automatiquement saisi comme nom pour les rapports. Pour une meilleure
identification, il est recommandé de saisir un nom.

Q search device.. v l‘;‘ (7017821101YKD) =
o
Activated : '
Resolved IP address: [resolve]
N serial number: 7017821101vKD |
Description: [change]
Name for reports: (%) 7017821101YKD [change]
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8 e-FOLLOW.cloud - Démarrage rapide

Avant de pouvoir commencer a utiliser e-FOLLOW.cloud, vous devez définir une configuration
minimale.

8.1  Premiére connexion a e. FOLLOW.cloud Management

Entrez I'URL de gestion (HTTPS://management-custom-ID.e-follow.cloud) fournie par Toshiba dans
n'importe quel navigateur Web.

P |

E, FOLLOW

First login
Please enter your One Time Password:

Set your Operator password:
Password (at least 8 characters):

Repeat password:

Vous serez invité a vous connecter sur e-FOLLOW.cloud.

Entrez le mot de passe a usage unique fourni par Toshiba et sélectionnez un mot de passe Opérateur
de votre choix.

Ce nouveau mot de passe Opérateur ne doit pas étre perdu. En cas d'oubli de votre mot de passe,
contactez votre assistance pour réinitialiser le mot de passe.
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8.2 File(s) d'attente virtuelle

Généralement, tous les travaux d'impression sont envoyés vers une ou plusieurs files d'attente
virtuelles fournies par l'instance e-FOLLOW.cloud. Les travaux sont mis en attente jusqu'a ce que leur
impression soit demandée par I'APP e-FOLLOW.cloud installée sur chaque systéme.

= )

/_—I> @LLQW

Ce

impression, il sera téléchargé par
I'application a partir du stockage e-
FOLLOW.cloud. i

= linternet; oo s e
Une fois qu’un travail est demandé pour [ LAN

o Toutes les communications, le stockage de données et les transferts de données sont cryptés SSL.
Pour créer une file d'attente virtuelle, connectez-vous a votre instance de e-FOLLOW.cloud en
utilisant :

https://management-YOUR_CUSTOM_ID.e-follow.cloud
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8.2.1  Ajout d'une file d'attente IPP virtuelle

Pour ajouter une file d'attente virtuelle, cliquez sur AJOUTER et sélectionnez le type de file d'attente

virtuelle que vous souhaitez ajouter.

# € Logout
- FOLLOW
é — cloud
ADD REMOVE SELECT
MAMNAGEMENT Q Search queue ... l.lé\ Virtual IPP queue [IPP URLs] [Drawer and paper preconfiguration]
User list Auto-delete jobs that have not been printed | after 14 days A
O #% e-follow.cloud
Departments (3 Jobs) FILTER: OFF  MODIFY
Permissions ipp_cs_test
Projects O IPP-Queue ;
Domains PP (0 Jobs) ingo. pfeiffer@contr 1 5/22/2024 5:12:09
0o @i e-FOLLOW - Q.. ingo.pfeiffer@contr... 2 5/23/2024 5:10:32 ...
wpp (0 Jobs)
DEVICES O PropTEST Microsoft Word... ingo.pfeiffer@contr... 198 5/22/2024 5:10:31 .
Virtual Queues wp (0 Jobs)

Pour ajouter une file d'attente IPP virtuelle, entrez simplement
un nom pour la file d'attente. Le préfixe de I'URL est fixe et ne

peut pas étre modifié.

Cliquez sur [ URL IPP ] affichera 'URL IPPS de cette file d'attente virtuelle.

Queue name

[Cancel]

e-follow.ipp

Q Search queue ... l% Virtual IPP queue [IPP URLs] [Drawer and paper preconfiguration]
T aE o e printed | after 14 days A4
| #% e-follow.cloud
(3 Jobs) SELECT REFRESH: ON FILTER: OFF MODIFY

ipp_cs_test
D ‘;:.:} (0 Jobs)

m hittps://ipp-cs-3nmy.test. e-foll ow. cloud/e-follow.coud [copy url] [

Partagez 'URL compléte [ 2 ] avec les utilisateurs afin qu'ils puissent créer un port IPP chez leurs

clients qui pointe vers cette file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW.

Assurez-vous que le client d'impression Internet soit bien installé sur le PC client. Sinon, les

utilisateurs ne pourront pas se connecter a 'URL.

Utilisez le package lIpplnstaller pour installer plus facilement une file d'attente d'imprimante IPPS sur

les PC clients Windows.

Operator Manual
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8.3 Utilisateurs

. . - FOLLOW
8.3.1 AJOUTER (utilisateur interne) é./- T Prctosionl [ b - iR G
Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouvel —
utilisateur interne. MANAGEMENT Q search user. v 4z
Le nom de connexion, le nom d'utilisateur et le O T TS— — _password: 123
mot de passe sont obligatoires. Departments
Permissions
Projects Login name pclarc *
Domains Username Peter Clark *
(Fore- and surname)
S'il est disponible, sélectionnez un service .
auquel I'utilisateur appartient et entrez son adresse e-mail et son zfmdd .
répertoire personnel. e
Department -
Email address pclarc@domain.com

L'adresse e-mail de I'utilisateur est enregistrée sur I'appareil Toshiba
lorsque l'utilisateur se connecte et peut étre utilisée en fonction des

Homedirectory

parameétres d'adresse e-mail.

Cancel add

Si vous autorisez des "utilisateurs inconnus a imprimer" (- REGLAGES > Général > Application 2>
Imprimer)

e-FOLLOW.cloud ajoutera automatiquement des utilisateurs a sa base de données d'utilisateurs
internes lorsqu'ils enverront leur premier travail d'impression au serveur.

8.3.2 Importation/Synchronisation LDAP

e-FOLLOW peut synchroniser les utilisateurs de plusieurs serveurs LDAP. En cliquant sur [
AJOUTER ], vous pourrez entrer le nom d'héte/IP et les informations d'identification pour un serveur
supplémentaire.

e-FOLLOW prend également en charge Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) et Active
Directory pour la synchronisation des utilisateurs. Cela sera expliqué plus tard.

Add an additional domain

Name my LDAP

Hostname/IP Address | my.ldapserver.domain.com

Port 636
st °
Base DI

Example: DC=domain,DC=local
Admin DN CN=admin,DC=domain,DC=local

Example: CN=admin,DC=domain,DC=local
Active Directory: CN=Administrator,CN=Users, DC=domain,DC=local

Password aresrrsane

L'importation LDAP ne peut étre effectuée que si le serveur LDAP prend en charge SSL et /a
recherche paginée.
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8.3.2.1

Domaines — Importation d'utilisateurs

Ici, les options de synchronisation sont configurées.

Attribute names / Test
Default user

Projects

Filtre UO

ldap.forumsys.com (LDAP)

Mame: |dap.forumsys.com

Order (with multiple domains)

ou filter
(if at least one OU is set only users
from that OU will be imported)

Replace internal users

Delete unknown users - lse they
get deactivated

Generate random PIN
PIN length

Send PIN by email to user

5]

Cette option vous permet d'importer des utilisateurs uniquement
a partir d'unités d'organisation spécifiques. Entrez n'importe
quelle partie du nom distinctif des unités d'organisation que vous

souhaitez importer.

Cela importera également les utilisateurs de toutes les sous-
unités d'organisation des unités d'organisation sélectionnées.

« utilisateurs » dans chaque « branche » -UO tels que :
UO-=utilisateurs, UO=branche-nord, DC=domaine, DC=com
UO-=utilisateurs, UO=branche-sud, DC=domaine, DC=com

UO-=utilisateurs, UO=branche-ouest, DC=domaine, DC=com
Dans ce cas vous n'avez pas besoin d'entrer 3 filtres mais seulement

UO=utilisateurs ou
UO=utilisateurs, UO=branche

pour éviter d'importer des utilisateurs depuis les « utilisateurs » communs de I'UO

Remplacer les utilisateurs
internes

Supprimer les utilisateurs
inconnus

Générer un code PIN
aléatoire

Longueur du code PIN

Envoyer le code PIN par e-
mail a l'utilisateur

Operator Manual

e-FOLLOW permet de traiter des filtres contenant uniquement la partie pertinente du nom
de I'UO/du groupe. Par exemple, si votre structure de domaine contient des sous-OU

Si cette option est activée, les utilisateurs internes seront
remplacés par les utilisateurs du domaine en cas de noms
d'utilisateur identiques (Login name / samAccountName).

Les utilisateurs du domaine présents dans la base de données e-
FOLLOW seront supprimés si le compte correspondant dans

Active Directory n'existe plus.

Si activée, cette option attribuera un code PIN aléatoire a chaque

compte utilisateur

Définit le nombre de chiffres a utiliser pour nouveaux codes PIN

Chaque utilisateur recevra un e-mail contenant son nouveau

code PIN
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8.3.2.2 Domaines - Noms d'attributs

Les champs de la base de données d’e-FOLLOW sont récupérés a partir d'attributs spécifiques dans
AD. Par défaut, les noms d'attribut sont définis sur des valeurs communes. Ici, vous pouvez
modifier/ajouter les noms d'attribut contenant des données pour les champs spécifiques de la base de

Idap.forumsys.com (LDAP)

User import
Name: Idap.forumsys.com
Attribute names / Test
UID: uid
Default user (Active Directory: sAMAccountMame)
Projects cer Filter: (a (objectClass=person)
User Filter: (& .
Display name: cn
Alias: cn
Limit and shorten alias
to allowed characters for o

windows login:

Remove existing aliases
before Import:

Email address: mail

Home directory: homeDirectory
Custom home directory

Will be used if no hame

directory is found.

(wildcard for username

s rusemame):

Department: department

Card ID:

Login-PIN:
Test

Username / ID:
[Test]

données.
Le « registre personnel personnalisé » peut étre utilisé pour définir le registre personnel d'un

utilisateur, méme s'il ne peut pas étre récupéré dans un dossier. Entrez le SERVEUR et le CHEMIN et
si nécessaire « ::username » en remplacement du nom d’utilisateur (sAMAccountName).
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8.3.2.3 Domaines - Utilisateur par défaut

Ici, vous pouvez définir les P Idap.forumsys.com (LDAP)
parametres utilisateur pour les Name: Idap.forumsys.com
utilisateurs nouvellement ptribute names / fest —
importés de ce domaine.
Projects Accounting Log
Popup profile None

Print settings
Print all jobs
immediately after
login {"Quickprint”)

Motify user if
“QuickPrint" failed

Keep print jobs after
printing for reprint

Show "Keep print
jobs™ option in job list

Show print and keep
button

Force duplex printing

Enable duplex
printing by default

Enable simplex
printing by default

Force mono printing

Enable black & white
printing by default

Force erasable @
Blue

Do not print if the

Désactivé Les nouveaux utilisateurs peuvent étre importés en mode « désactivé ».
Dans ce cas, ils ne peuvent ni imprimer ni se connecter a aucun appareil.

Comptabilité Sélectionnez le mode de comptabilisation pour les nouveaux utilisateurs.
Profil PopUp Sélectionnez un profil PopUp pour les nouveaux utilisateurs
Parameétres Sélectionnez les paramétres d'impression pour les nouveaux utilisateurs
d'impression

Parameétres EWB Sélectionnez si la liste des travaux d'impression doit étre affichée

immédiatement et I'ordre de tri de la liste des travaux.

Comme votre instance e-FOLLOW.cloud n'est pas membre d'un domaine, vous verrez le message
« Aucun domaine disponible ».

Cliquez pour AJOUTER et entrez le nom d'h6te du serveur LDAP et les informations d'identification
d'un administrateur comme décrit ci-dessus.
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8.3.3  Auto-inscription @ Portail Utilisateur

Si activé dans Gestion, autorisez I'Auto-enregistrement

Si cette option est activée, les utilisateurs peuvent auto-enregistrer leur compte interne sur e-

FOLLOW. Un lien approprié

sera affiché sur la page de

connexion du Portail e e
Utilisateur.
Username:
Password:
. [Microsoft login]
Attention

[Create account]

[0 Remember login m

Assurez-vous que les
parameétres SMTP soient

Version: 5.6.0 RCO5

L R:1NEe

corrects car e-FOLLOW.cloud
enverra un e-mail de confirmation a I'utilisateur.

Version 5.8.0
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8.3.4 UTILISATEUR - Importation CSV

Les données utilisateur peuvent étre facilement ajoutées ou modifiées via un fichier .csv. Cette
fonction permet d'ajouter de nouveaux utilisateurs (internes) a la base de données e-FOLLOW et de
modifier ou ajouter des données aux comptes utilisateurs existants.

ADD SELECT FILTER: OFF CSV IMPORT

CSV import file: [1] I
=
CSV import file syntax: [2]

User name,Full name, Password,Pin, Alias, Card ID,Email Address,Department,HomeDirectory, Accounting type,
(valid values for Accounting type: Mone, Protocol, Balance, Quota, QuotafdndBalance)

If the user already exists new values for Alias, Card ID and Email Address will be added.
All other values will be overwritten. In general, empty values from the CSV file are ignored.

Separator: Comma b [3]
Check during impaort, if pin, alias, card ID or e-mail address . 4
are already assigned to an existing user.; [4]

Check dashboard for import errors.

o o o o e

[Cancel import] Start import

[1] Importer le fichier :
Ici, vous pouvez télécharger un fichier .csv contenant des données utilisateur.

Les valeurs valides pour le type de comptabilité sont

e Aucun
e Protocole
e Quota

Vous pouvez facilement télécharger/remplacer le fichier user_import.csv en appuyant sur le bouton
Télécharger un nouveau fichier CSV.

[2] Syntaxe
Assurez-vous que la structure du fichier .csv soit correcte. La premiére ligne sera également importée.

[3] Séparateurs
Ici, vous pouvez définir les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation).

[4] Vérifications lors de I'importation

Ici, vous pouvez définir si tous les champs doivent étre importés tels quels ou si le code PIN, l'alias,
l'identifiant de la carte et I'adresse e-mail doivent étre importés uniquement s'ils ne sont utilisés par
aucun utilisateur existant.

Si l'utilisateur existe déja, de nouvelles valeurs pour l'alias, I'identifiant de la carte et I'adresse e-mail
seront ajoutées.
Toutes les autres valeurs seront écrasées. En général, les valeurs vides du fichier CSV sont ignorées.
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Toutes les informations concernant I'état de I'importation et les erreurs peuvent étre trouvées dans le
tableau de bord.
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8.4 Configuration du client Windows

Pour des raisons de sécurité, e-FOLLOW.cloud n'accepte que les travaux d'impression envoyés via
IPPS.

8.4.1 Ajout d'une imprimante IPP

Dans la boite de dialogue d'ajout d'imprimante, sélectionnez « imprimante partagée par nom »

x

= Add Printer

Find a printer by other options
Entrez I'URL de l'imprimante IPPS O My printer is a little clder. Help me find it ]
générée par e-FOLLOW.ClOUd (") Find a printer in the directory, based on location or feature [

(®) Select a shared printer by name

Browse...
Example: Vicomputernamei printername or
hitp://computername/ printers/printername/ printer

() Add a printer using a TCP/IP address or hastname

(7) Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(Z) Add a local printer or network printer with manual settings
Vous trouverez I'URL de la file d'attente virtuelle donnée dans Gestion.

Lo € Logout
. /__—w o
cliquez sur [ URL o-FoLow |
IPP ] G clewd ADD SELECT
. ' MANAGEMENT Q, Search queue ... '1 B iirtualIPP queve  lIZE Lo [Drawsr and paper praconfiguration]
copiez I'URL et R
entrez dans le Departments y
Permissions B
Champ Projects y N I i <
« sélectionner - PRI etps:/fipp-cs-test.test.e-followcloud:a43/e-follow.cloud  [copy url]  ——
|'|mpr|mante par # 5/22/2024 5:10:32 ...
. DEVICES “ B 5/22/2024 5:10:31 ...

nom » ci-dessus. : :

Fermez la boite de dialogue d'ajout d'imprimante en sélectionnant le pilote d'impression souhaité (le
pilote d'impression TOSHIBA V4 est recommandé).
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8.4.2 Programme d’installation d'imprimante IPP

e-FOLLOW vous propose un programme d'installation pratique pour configurer facilement les files

d'attente IPP chez n'importe quel client Windows.

€ e-FOLLOW IPP Printer Installer v2.0.0 *
Printer name: | =-follow.cloud |
IPP server URL: hitps://ipptoge-woaw test efollow cloud:44

Printer driver: | TOSHIBA V4 Printer |

Install cerfficate

Install printer driver

Install Prirter

Les utilisateurs peuvent télécharger un package Ipplnstaller avec configuration sur le portail
utilisateur. Dans la configuration du portail utilisateur dans Gestion (Management), vous pouvez
choisir le type de package, l'installation silencieuse, le pilote d'impression et la configuration de

l'imprimante.

@ Type Name

Ingo Pfeiffer

e-follow.cloud
PP

PRINT
History
Print jobs
Upload

TOOLS

Install Printers

Installer &8 Details

Ippinstaller.exe
(preconfigured)

Archive Windows
[.zip) Installer Show details
(-msi)

o Ipplnstaller.exe doit étre exécuté en tant qu'administrateur.

Il est également possible de créer des packages Ipplnstaller individuels, adaptés a vos besoins
actuels. Par conséquent, vous pouvez télécharger Ipplnstaller.zip a partir de la page Instructions et

configuration sur Gestion e-FOLLOW.cloud.

Version 5.8.0
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Client e-FOLLOW Popup

Les clients Windows de votre réseau peuvent étre configurés pour afficher une fenétre contextuelle
aprés chaque travail d'impression, permettant a l'utilisateur d'ajouter des informations supplémentaires
au travail d'impression. e-FOLLOW fournit différents types de fenétres Pop-up selon les besoins.

Type PopUp

usage

Confirmation

Affiche une fenétre PopUp contenant les informations sur le travail
d'impression en cours (nombre de pages, nom du document, etc.)

Nom d’utilisateur

Cela permet a l'utilisateur d'entrer/modifier le nom d'utilisateur
(propriétaire) du travail d'impression en cours. (travail de délégué)

Nom utilisateur et mot
de passe

Ce type est destiné aux postes de travail « anonymes » exécutés sous
un compte invité et demande de saisir un nom d'utilisateur et son mot
de passe pour attribuer le travail d'impression en cours a un utilisateur
spécifique.

Sélection du projet

Cette fenétre PopUp fournit une liste de codes de projet a I'utilisateur
pour affecter un travail d'impression a un projet/sous-projet spécifique.

Sélection du projet et
Identifiants utilisateur

Il s'agit d'une combinaison de la fenétre PopUp de sélection du projet et
de la fenétre PopUp Nom d'utilisateur et mot de passe.

Tast user
best

Email address:

Peter Clark (pc)

pe@damain.com

Permissions]

Department: Softwaresuppart |:|
Homedirectory:
Popup profile: None IE

None

Confirmation

Usermame

Ussrname with p SWI

Project selection

Froject selection with credentials

Le type de fenétre contextuelle peut étre sélectionné individuellement pour chaque utilisateur.

La PopUp Client n'a pas besoin d'étre redémarrée si le type de PopUp a changé.

Operator Manual
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8.4.4 Type de PopUp par défaut

e-FOLLOW vous permet de définir un type de PopUp par défaut qui sera attribué aux comptes
utilisateurs lors de leur importation depuis le domaine.

Attribute names / Test

Activated .
Projects Accounting Log v

Popup profile Confirmation w
Mone
Confirmation

Print settings Username
Username with password

Force duplex Project selection

Project selection with credentials

I Force monos

8.4.5 Exécution du PopUp client e-FOLLOW

La PopUp exécutable e-FOLLOW est téléchargeable sur Gestion e-FOLLOW.cloud > PARAMETRES
- Général - PopUp.

Download:
e-FOLLOW PopUp.exe (version: 2.6.0)

e-FOLLOW PopUp Configuration
(from version 2.6.0 this configuration will automatically be integrated into to file e-FOLLOW
PopUp.exe. For more configuration options, see the documentation.)

Configuration:
-ip=popup-cs-test.test. e-follow.cloud -port=443

Popup

Pour distribuer e-FOLLOW PopUp, copiez le module d'exécution dans un dossier réseau partagé et
copiez-le sur les postes de travail via un script de connexion ou de démarrage.

Si vous téléchargez e-FOLLOW PopUp.exe depuis la page de gestion, le fichier .exe contiendra sa

configuration.

Les options de configuration peuvent étre écrasées avec la ligne de commande ou via le fichier e-
FOLLOW PopUp.ini.

allow_closing | Cette option permet de quitter la fenétre Pop-up e-FOLLOW en faisant un clic
droit sur l'icbne de la barre d'état systéeme.

lang= Cette option force e-FOLLOW PopUp a utiliser une langue spécifiée. (par
exemple lang=nl)

ip= Entrez I'URL fournie par Toshiba - Ce paramétre est obligatoire !

port= Le numéro de port fourni par Toshiba. Ce paramétre est obligatoire !
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déboguer Cette option créera des messages de débogage en cas de problémes de
connexion. Les messages peuvent étre vus en cliquant avec le bouton droit sur
l'icbne de la barre d'état -> INFO

Pour exécuter e-FOLLOW PopUp automatiquement lorsqu'un utilisateur se connecte, créez un
raccourci dans le menu de démarrage ou ajoutez e-FOLLOW PopUp.exe a un script de connexion.

Les options ci-dessus peuvent également étre utilisées comme options de ligne de commande. Dans
ce cas, ils doivent commencer par un tiret '-', par exemple

\\e-FOLLOW PopUp.exe -allow_closing -ip=cutomer.e-follow.cloud -port=12345 -lang=nl

e-FOLLOW PopUp placera une icone dans la barre d'état systeme.
Un clic droit sur l'icdbne vous montrera l'option Info et, si elle est activée,
I'option de quitter la fenétre PopUp e-FOLLOW.

8.5 PopUp web e-FOLLOW

Outre le module d’exécution Windows-PopUp, e-FOLLOW propose un PopUp indépendant de la
plate-forme, basé sur les technologies des navigateurs Web.
Pour l'activer, vous devez d'abord activer le PopUp du portail utilisateur.

Popup activated for Userportal .
Unknown users

Unknown users's profile Username ~
Create unknown users automatically, when they log in by Poplp .
for the first time

Download:
e-FOLLOW PopUp.exe (version: 2.6.0)

e-FOLLOW PopUp Cenfiguration
(from version 2.6.0 this configuration will automatically be integrated into to file e-FOLLOW
PopUp.exe. For more configuration options, see the documentation.)

Configuration:
-ip=popup-cs-test.test.e-follow.cloud -port=443

Popup

Ensuite, le PopUp web apparaitra en vert si vous démarrez le portail utilisateur e-FOLLOW avec votre
URL :
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https://userportal-custom-ID.e-follow.cloud

e- FOLLOW # C
~ g cloud
Username: ingo.pfeiffer
Password:
[Microsoft login] [Create account] [0 Remember login m
Version: 5.6.0 RC05 ::: N |-

o Vous devez probablement accepter les PopUp/notifications du navigateur pour cette URL spécifique.

Pour chaque travail d'impression, la PopUp s'affichera désormais avec le type de PopUp en fonction
de la configuration de l'utilisateur.

e Micresoft Ward - e-FOLLOW-Operator_Manual_Ehl_4.6.doex - Profil 1- Microsaft Edge O
(&  about:blank
Microsoft Word - e-FOLLOW-Operator_Manual_EM_4.6.docx - )
- FOLLOW
9 Pages ,.(_,- —

[_| Skip popup for the next print jobs.
[ skip popup for the next minutes.

Cancel || Confirm

8.6 Impression IPP depuis MAC

e-FOLLOW.cloud peut non seulement recevoir des travaux d'impression de clients Windows, mais
également de Mac et Linux.

Pour imprimer dans une file d'attente virtuelle, configurez votre Mac comme suit.

Allez sur http://business.toshiba.com/support/index.jsp pour télécharger un pilote approprié pour votre

imprimante.
® ‘ TOSHIBA e-STUDIO Color MFP” installieren ]
Suivez les instructions d'installation du package... | TOSHIBA Wilkaenman bei: TOSHIBA e-STUDIO Colar MFP
o Eintiihrung Sie warden durch alle Schritte gefihrt, die fir die Installation

dieser Softwane erforderich sind,
Lizenz

| Ziavolume
| auswihlen

natallationstyp
installation

Zusammenfassung

Fartfahren
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Ajouter et configurer une nouvelle oo om
imprimante
Ouvrez "Préférences systéme" — "Imprimer et - e (ORI
faxer" — mu-.e.\mu-. — m.—_;...r.w“m-mmihnn._
-' h‘:::qCLI—ESDOS... m— Seeonan s Plsints -
& Difine

ot
Art: Algemeier Beatberipl-Drucker
Statue: iegictiv

Disan Dinscker im

e inkgdhon Systemeinstetng Fregases

Standarddrucker: | Zuletzt verwendeter Drucker |

. . Vo . Standard-Paplerformat: | DIN A4 B :
Cliquez sur le signe '+' pour ajouter une —
nouvelle imprimante

Personnalisez I'affichage de la boite de dialogue "Ajouter" pour accéder a I'entrée "Avancé". Faites un
clic droit sur la barre d'outils et choisissez "Personnaliser la barre d'outils..."

9 @‘ i O v Ilcon and Text

Icon Only
Text Only
| Use Small Size
Address:
Entar host nall| Customize Toolbar... I
—
Protocol:  Internet Printing Protocol - IPP <
Queue:
Name:
Location:
Use:

Faites glisser le bouton Avancé { _ -
sur la barre d'outils. J | 9‘ @ -

Drag your favorite items into the t
- .
p & M -
- )

« or drag the default set into the toolbar.

‘Q@r-‘

Puis cliquez sur I'option "avancé"

Show Iconand Text < Use small size Done
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Type HName Printer URL @ Copy
| a S — Wbt d Pkt | fimm mn T bt o cloud:
History [ SN ] Add o k]
e | @ @ w8
Upload Default P Windows Advanced Search
Type : sélectionnez le ml
) Type: | Internet Printing Protocol (https)
prOtOCOIe Confirmation %
d'impression Internet Popup pevicestl Another Device
htt S A UN URL: | https:/fipp . t.e-follow.cloud:443/e-follow.clo
( p ) Settings RBEC;...2YLMhr93GX254V37w {
URL : entrez 'URL de S

la file d'attente virtuelle m |
copiée depuis Gestion
ou Portail Utilisateur. —— . antalloiclous —_—

Location:

Nom : ...I'imprimante Use: TOSHIBA ColorMFP <]

Utilisation :
sélectionnez le pilote
d'imprimante
précédemment installé.

Cliquez sur Ajouter pour terminer l'installation de la file d'attente virtuelle sur votre MAC.
8.7 Impression a partir d’'un Chromebook

Avec I'extension Chrome e-FOLLOW Print, vous pouvez facilement distribuer la file d'attente e-
FOLLOW aux utilisateurs qui utilisent le navigateur Google Chrome ou travaillent sur un Chromebook.

Vous pouvez l'obtenir a partir du Chrome Web Store ou directement depuis cette URL :
https://chromewebstore.google.com/detail/e-follow-print/fipnapffembidnjnpnicglbfadococcp
Ou cliquez sur le lien dans I'extension Chrome, ->Portail utilisateur et outils utilisateur-> sous
PARAMETRES.

£~ chrome web store Q_ Erweiterungen und Designs suchen

Discover Erweiterungen Designs

 e-FOLLOW Print

Erweiterung Workflow & Planung 7 Nutzer

Aprés avoir installé I'extension, sa boite de dialogue d'options s'affichera. Lorsque vous l'utilisez en
dehors de Google Workspace ou que I'administrateur n'a pas défini la politique de I'extension, vous
devez saisir 'UID (pour e-FOLLOW.cloud) ou le nom d'héte (pour e-FOLLOW).

Sur la page principale de I'extension, vous pouvez accéder a votre code PIN pour vous connecter aux
périphériques Toshiba.
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W (e D w v e O

v@.9.3

(”  e-FOLLOW Print
ingo.pfffr@googlemail.com

¢’ e-FOLLOW Print Options *®-*"

-

UID/Hostname | cs-test -
. . ; xr G
PIN-Code for login at Toshiba's device @
Send notifications? Options
Reload extension {can fix some issues)
Main page

Les files d'attente e-FOLLOW seront alors affichées en plus des autres imprimantes disponibles
lorsque l'utilisateur sélectionne une imprimante.

5 -FOLLOW Print - ipp Print on virtuz

[=]
L
o
0
[=
i
[=
i

Eli e-FOLLOW Print - chrome_ipp  Print on virtual queue
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8.8 Impression a partir de périphériques mobiles

e-FOLLOW propose une application mobile pour iOS et Android qui permet aux utilisateurs de

télécharger des documents vers le serveur e-FOLLOW.cloud.

Les applications sont également prévues pour prendre en charge la libération des travaux
d'impression. Cependant, il faut disposer du service e-FOLLOW.gateway, disponible prochainement.

Obtenez I'application sur iTunes ou le Playstore en recherchant "e-FOLLOW" ou en scannant

simplement le code QR ci-dessous :

Pour connecter l'application, entrez les parameétres de serveur
fournis par Toshiba.

Serveur : mobile-custom|D.e-follow.coud
Port : 443

Entrez bien le nom d'héte du serveur sans https://
Le Port Serveur 443 (SSL) ne doit pas étre modifié !

Cliquez sur "Tester la connexion" pour vous assurer que
I'application est correctement connectée et en ligne.

Version 5.8.0

09:01 w T
€ - FOLLOW

/ -

in: I

Benul mobile-cs- 3nemy test e-follow.cloud
Pass:

ADDrechen
Zugangsdaten merken

Anmelden

12 3 4 5 6 7 8 9 0

-/ ) € & @ "
#a= . . ? ! ! <)
ABC Leerzeichen «J
g

Online

Erfolgreich verbunden

OK
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9 Référence e-FOLLOW.cloud
Ce chapitre décrit la séquence des menus, fonctions, paramétres et leurs dépendances.

9.1 GESTION

Le menu utilisateur contient toutes les données et tous les parameétres liés aux utilisateurs. La base de
données e-FOLLOW.cloud peut contenir des données utilisateur importées du domaine local (Active
Directory) ainsi que des utilisateurs « internes » (utilisateurs sans compte AD)

9.1.1 Liste d'utilisateurs

Le tableau de la liste d'utilisateurs affiche tous les utilisateurs (de domaine et internes) stockés dans la
base de données e-FOLLOW.cloud.

& € Logout
-FOLLOW |
é/ cloud ADD SELECT FILTER: ON csv mporT  [2]
EXPORT USERDATA
MANAGEMENT —
Q, Search user... v |\1_f_jl| Robert Boyle (boyle) = [1]
Robert Boyle tication ~
Permissions U pi ™ ot
gin name: oyle
Projects O ﬂfl:ze e
A DistinguishedName: uid=boyle dc=example,dc=com
Domains a Albert Einstein
sinstein Login type: LDAP (Idap.forumsys.com)
DEVICES [ Eudid Activated: ®
Virtual Queues [] Leonhard Euler Login-PIN:
w
Toshiba e iases:
) [ Galieo Galiei Aliases: RobertBoyle
Toshiba esF galicleo
Mobile print Carl Friedrich Gauss
P a gauss [+1 [-1
Isaac Newton . -
REPORT ] e || Card IDs: [+
Reports O Alfred Nobel
O Mo Group i
SETTINGS nogroup Email address: boyle@ldap.forumsys.com
¥ ¥
General Louis Pasteur
e
User portal & Bernhard Riemann [+1 -1
User tools O e
Dashboard a Nikola Tesla
tesla Department: l
Schedules
Rules Homedirectory:
Reader profiles
Popup profile: Mone d
Page:

La liste affiche le nom d'utilisateur et le nom de connexion des utilisateurs.

[1] Sur la droite, vous pouvez voir la section détails de I'utilisateur pour modifier les
Parameétres d'authentification de I'utilisateur

Parametres avancés

Role utilisateur

Parameétres de comptabilité

Paramétres d’impression/EWB

Projets de I'utilisateur

Impression d'équipe

[2] Au-dessus de la liste, vous trouverez les options pour
Ajouter des utilisateurs internes

Sélectionner les utilisateurs

Définir des filtres pour la liste d'utilisateurs
Gérer les comptes utilisateurs

Modifier les comptes utilisateurs

Importation CSV
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9.1.1.

Exporter les données utilisateur

1 Recherche d'utilisateur

Pour rechercher un utilisateur spécifique, e-FOLLOW.cloud vous propose un moteur de recherche

pratique.
ADD SELECT FILTER: OFF
EXPORT USERDATA
Q, Search user... v |l£_\| Isaac
—_ Test 0001 m

Entrez n'importe quelle phrase dans la fenétre de recherche et e-FOLLOW.cloud analysera tous les
champs pertinents

Pseudo

Nom de connexion

Nom complet

UserPrincipalName
Identifiant de carte

PIN

pour cette phrase.

La recherche peut étre affinée en sélectionnant un champ spécifique.

p

Full name
UserPrincipaliame

Card ID

n

ADD SELECT FILTER: OFF
EXPORT USERDATA
Q, search user... \ |l_’"‘\| Isaac Newton (newton)
o | Athonticoton
Alias d= i
Login name:
Login name

DistinguishedName:
e Login type:
Activated:

Login-PIN:

Aliases: Isaad

i M 1L = o ]

Utilisez I¢ %, mbole

Version 5.8.0

pour modifier I'ordre de tri des résultats de la recherche.
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9.1.1.2 AJOUTER (utilisateur interne)

sont obligatoires.

personnel.

fonction des paramétres d'adresse e-mail.

9.1.1.3 SELECTIONNER (utilisateurs)
Utilisez cette option pour

page 45
Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouvel utilisateur interne.
Le nom de connexion, le nom d'utilisateur et le mot de passe AR P .
Username Peter Clark *
(Fore- and surname)
Fassword sssses i
Confirm password sseses =
S'il est disponible, sélectionnez un service auquel I'utilisateur S
. . ’ . epartmen -
appartient et entrez son adresse e-mail et son répertoire N oo oo
Homedirectory
L'adresse e-mail de I'utilisateur est enregistrée sur I'appareil Cancel] 2dd
Toshiba lorsque I'utilisateur se connecte et peut étre utilisée en J
ADD SELECT FILTER: OFF MANAGE MOD
sélectionner/désélectionner plusieurs utilisateurs. EXPORT USERDATA
[1] cocher [ v ] déplacera I'utilisateur dans la boite . "/ Uz]] selectedusers: 9]
Hahsjoerg Zucker X Ingo Pleiffer

utilisateurs sélectionnés [2]

Cliquer sur x désélectionnera I'utilisateur et le
supprimera de la boite utilisateur sélectionnée

9.1.1.4 FILTRE

haflsjoerg. zucker@cantrol-systems. de

Info Pfeiffer

indgh_pfeiffer@control-systems.de

% Hansjoerg Zucker

. JUIKE»
L) judkcoo kochler@coormba da.

L'option filtre permet de définir un filtre sur la liste des utilisateurs selon différents critéres.

Filter all users according the following criteria:

General

Login type Microsoft Entra ID (fAzure AD) users only Domain
User status A Department
aliases A Card IDs
Login-PIN v
Accounting
Accounting mode v
[Cancel]

v

v

with Card IDs only b

Lorsqu'un filtre est actif (défini), il est marqué comme ceci [RINIFXSIIE dans la barre de

fonctions.
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9.1.1.5 GERER

Utilisez la fonction Gérer pour désactiver/activer ou supprimer un ou plusieurs utilisateurs
sélectionnés.

ADD SELECT FILTER: OFF MANAGE MODIFY
EXPORT USERDATA |
Disable selected users

Enable selected users

Q, search user... v l‘é

Robert Boyle

boyle Delete selected users

CloudPrint
cp@control-systems.de

Avant I'exécution d'une fonction de gestion, il vous
est demandé de confirmer cette action.

You have selected 2 users. Are you sure to disable them?

9.1.1.6 MODIFIER
La fonction Modifier permet d'apporter des modifications aux comptes des utilisateurs sélectionnés.

ADD SELECT FILTER: ON MANAGE MODIFY CSV IMPORT
EXPORT USERDATA
Change department
A .
Q Search user... v 12 Selected users: e ErreD ETHE
Robert Boyls . _
O ,,:,I: S * Galileo Galilei Change accounting mode
Marie Curie o
4l | grz * Carl Friedrich Change print settings
O Albert Einstein
einstein Change project settings
Euclid
U auci Set quotas
O Leonhard Euler
EF Change user roles
Galileo Galilei
galisleo
[ Carl Friedrich Gauss

Changer de département

Attribuez un département au(x) utilisateur(s) sélectionné(s).

Change department for 2 users

Department name‘ Entwicklung
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Changer de mode de comptabilité

Sélectionnez le mode de comptabilité pour le ou les

utilisateurs sélectionnés.

Attention

Si vous passez le mode de comptabilité sur « Utiliser les

No accounting

A&ll actrvities are logged only

Use quotas

quotas », vous devez vous assurer que les quotas soient
correctement définis. Sinon, les utilisateurs ne pourront effectuer aucune impression ou copie.

Modifier les paramétres d'impression

Use this accounting mode for 2 selected users:

Ici, vous pouvez modifier les paramétres d'impression généraux utilisés sur les appareils Toshiba pour

les utilisateurs sélectionnés.

Les paramétres peuvent étre

o [H2I% activés, écrasant tous les
parameétres définis par département ou
pour les appareils

e ~EI%| inchangés Les paramétres
utilisés seront ceux définis par les
départements ou les appareils.

o [~I2Ed activés, écrasant tous les

parameétres définis pour les
départements ou les appareils

Définir les paramétres du projet

Operator Manual

Change print settings for 2 selected users

Print all jobs immediately after login ("Quickprint™)
Motify user if "QuickPrint” failed

Keep print jobs after printing for reprint

Show "Keep print jobs™ option in job list

Show print and keep button

Farce duplex printing

Enable duplex printing by default

Enable simplex printing by default

Force black & white printing

Enable black & white printing by default

Force erasable blue printing

Do not print if the device displays the warning "Low Paper”
Print job list sorted by

Show print job list immediately

Automatic deletion of jobs
At logout
Cancel running jobs

Delete on error after

[vElx
[~
¥ - B
[vElx
[vElx|
(B
[~ Elx
[vEx
[»Elx
[~ Elx|
¥ - B
[Elx

[vElx
¥ - B

[~ Elx
[vElx

[Cancel]

seconds
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Ici, vous pouvez modifier les paramétres du projet
pour les utilisateurs sélectionnés.

Les paramétres peuvent étre l_.l'lu-ll"lﬂf' pl'ﬂ]l'!(.T :'.nrhng:'. for 2 selected users
o [loix/ | e paramétre sera défini sur activé Enable project selection at device «Elx
e ~E%| inchangé. Les paramétres utilisés Projects are mandatory e o B

seront ceux définis précédemment

. . S 3 L, Skip blank project list fﬂx

o B Le parametre sera défini sur désactivé
&llow manual entry of project names WHX
Allow manual antry of sub-project names H‘X

Add manually entared prajects to project list “'Ex

II.'nr.-':'.: SaAVE

Définir des quotas

Ici, vous pouvez définir des quotas pour les utilisateurs
sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de quotas
pour une certaine fonction - par exemple la télécopie ou la
numeérisation - vous pouvez désactiver 'utilisation des

Set quotas for the selected user

. Total quota: [disable 5000 Pages
quotas en cliquant sur [désactiver].
Le champ de quota de pages est grisé et le lien passe sur Color quota:  [dissble] 350 Pages
[activer]. Print quota: [disable] Pages
Copy quota: [disable Pages
Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée’. Scan quota:  [dissble] Pages
Fax quota: [disable Pages
Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de I'utilisateur
au systéme. lIs n'interrompent généralement pas les [Cancel] “
travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des )

quotas négatifs.

Modifier les roles des utilisateurs
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Ici, vous pouvez modifier les rbles attribués aux utilisateurs
sélectionnés.

Les paramétres des roles peuvent étre
o 2l | role sera active
o ~EIx |aissé inchangé. Les paramétres utilisés seront ceux

définis précédemment
o [~I2Ed |e role sera désactivé

Operator Manual
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Use user role
Cashier
User list
User role manager
Departments
Permissions
Projects
Domains
Virtual Queues
Virtual Queues - Change user
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print
Reports
General
User portal & User tools
Encryption for records
Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

[Close]

Change user roles for selected departments %

2

(] )] [ (&) [€] &) [&) |&] %] |&] & [&] [£] [&] [® [£] |®
2|1 | 2] [ O[] [ [ 3] [ 3] X || [ 2] [ (¥ %

<
#

<
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Apply
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9.1.1.7 UTILISATEUR - Importation CSV

Les données utilisateur peuvent étre facilement ajoutées ou modifiées via un fichier .csv. Cette
fonction permet d'ajouter de nouveaux utilisateurs (internes) a la base de données e-FOLLOW et de
modifier ou ajouter des données aux comptes utilisateurs existants.

ADD SELECT FILTER: OFF CSV IMPORT

CSV import file: [1] I
=
CSV import file syntax: [2]

User name,Full name, Password,Pin, Alias, Card ID,Email Address,Department,HomeDirectory, Accounting type,
(valid values for Accounting type: Mone, Protocol, Balance, Quota, QuotafdndBalance)

If the user already exists new values for Alias, Card ID and Email Address will be added.
All other values will be overwritten. In general, empty values from the CSV file are ignored.

Separator: Comma b [3]
Check during impaort, if pin, alias, card ID or e-mail address . 4
are already assigned to an existing user.; [4]

Check dashboard for import errors.

o o o o e

[Cancel import] Start import

[1] Importer le fichier :

Ici, vous pouvez télécharger un fichier .csv contenant des données utilisateur.

Vous pouvez facilement télécharger/remplacer le fichier user_import.csv en appuyant sur le bouton
Télécharger un nouveau fichier CSV.

[2] Syntaxe
Assurez-vous que la structure du fichier .csv soit correcte. La premiére ligne sera également importée.

Les valeurs valides pour le type de comptabilité sont

e Aucun
e Protocole
e Quota

[3] Séparateurs
Ici, vous pouvez définir les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation).

[4] Vérifications lors de I'importation

Ici, vous pouvez définir si tous les champs doivent étre importés tels quels ou si le code PIN, l'alias,
l'identifiant de la carte et I'adresse e-mail doivent étre importés uniquement s'ils ne sont utilisés par
aucun utilisateur existant.

Si l'utilisateur existe déja, de nouvelles valeurs pour l'alias, I'identifiant de la carte et I'adresse e-mail
seront ajoutées.
Toutes les autres valeurs seront écrasées. En général, les valeurs vides du fichier CSV sont ignorées.
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Toutes les informations concernant I'état de I'importation et les erreurs peuvent étre trouvées dans le
tableau de bord.
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9.1.1.8 Détails de l'utilisateur / Authentification

Pour afficher ou modifier les détails de I'utilisateur, cliquez simplement sur le nom de I'utilisateur
souhaité.

% ingo v Ingo Pfeiffer (ingo.pfeiffer@control-systems.de)

|

Ingo Pfeiffer Authentication
inge._pieiffer@control-systems. de
Login name: ingc-.pfeiffer@control—systems.:[e,l 1
Login type: Azure Active Directory (C5_AAD)
Activated: a2
Login-PIN: 31 131
aliases: ip
. 4
IngoPfeiffer [41
[+1 [-1
|| Card IDs: 31 [5]
[+] [-]

Advanced Settings

User role
Accounting
EWB/Print settings

Projects

. . Assigned projects:
Enable project selection ‘

Projects are mandatory

[1] détails de I'utilisateur
& Nom de connexion : Il est également connu sous le nom de « Nom d'utilisateur principal » et
doit étre saisi lors de la connexion avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.
& Type de connexion : Ici, vous pouvez voir a partir de quel type de répertoire I'utilisateur a été
importé et quel est son nom.

o Les mots de passe des utilisateurs de domaine sont toujours authentifiés par rapport au
contréleur de domaine

[2] utilisez ce bouton pour désactiver/activer le compte utilisateur.

[3] Code-PIN : Si le type de connexion « Code PIN » est activé sur I'imprimante, le code PIN de
l'utilisateur peut étre
attribué ici

[4] Alias : ici, vous pouvez saisir des noms de connexion supplémentaires pour I'utilisateur.
C’est utile, par exemple, si les noms de connexion sont complexes ou trés longs. Les

alias peuvent également étre utilisés pour affecter des travaux d'impression provenant d'autres
environnements (par exemple SAP), ou ils utilisent des noms d'utilisateur différents. Les
utilisateurs peuvent avoir plusieurs alias (illimités).
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[5] Identifiant de carte : Si les utilisateurs sont autorisés a se connecter par carte, leurs ID de
carte peuvent étre saisis ici. Les utilisateurs
peuvent avoir plusieurs ID de carte (illimités).

9.1.1.9 Détails de I'utilisateur / Avancé

Ici, vous pouvez définir I'ajout de paramétres utilisateurs avanceés.

/ﬁ #t € Logout
- FOLLOW
cloud AT MODTEY
e/ ADD SELECT FILTER: OFF MANAGE MODIFY C5V IMPORT
EXPORT USERDATA
MANAGEMENT
Q search user... v multi@control-systems.dev (multi@control-systems.dev) =
Departments 0 Kersten Schmieder Authentication 7
jzei kersten.schmieder@control-systems.de
Permissions e e -
) uca.Marcucci
Projects R .
. K i Email address: multi@control-systems.dev [ 1
Domains O mailer-daemon@goeglemail.c...
mailer-dsemon@googlemail.com
Marie-Jeanne CACCIATORE + -
DEVICES a Marie-Jeanne. CACCIATORE@control-s e -
Virtual Queues O mfaz
. mfa2@control-systems. de
Toshiba = Department: Demo w [2
. O |
Toshiba eSF mfz3@control-systems. de Homedirectory:
Mobile print o =E
miz@control-systems. de
michael.mueller7730@amail.c... Popup profile: Mone v 3
REPORT U richeel musiler7730@amait.com U R [
Reports O multi@control-systems.dev
DAl QAT Allow PIN login in Mobile App: [ 4
O multi@control-systems.dev
SETTINGS multi@centrol-systems.dev_r7I855 [Permissions]
General O multi@centrol-systems.dev
multi@centrol-systems.dev_zn237g [ 5
User portal & O Isaac Newton Is a Multi-User template for Chrome
User tools newson Extension: 2 Users
Dashboard a no-reply@accounts.google.com
hedul no-reply@accounts.google.com
Schedules 2
o) Alred nabe
Reader profiles «@ [ Dl D] [ — v

[1] Adresses e-mail : saisissez une ou plusieurs adresses e-mail pour cet utilisateur.

o Il est utile de d’avoir plusieurs adresses e-mail pour l'impression par e-mail lorsque des
travaux sont envoyés a partir de différents comptes.

[2] Département/Répertoire : sélectionnez le département auquel appartient 'utilisateur dans la
liste

Par défaut, ces valeurs sont synchronisées a partir du registre. Si ces éléments ne sont pas
disponibles ou dans le cas d'utilisateurs internes (hors domaine), vous pouvez les ajouter ici.

[3] Profil PopUp : si des PopUps sont nécessaires, vous pouvez sélectionner le type de PopUp
pour un
utilisateur spécifique. Si l'indicateur Obligatoire est activé, tous les travaux doivent étre traités

par la PopUp,
sinon ils sont refusés par le serveur.

[4] Si il y est autorisé, I'utilisateur peut se connecter a I'application mobile en saisissant
simplement son code PIN.
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[5] Définit ces utilisateurs comme modéle multi-utilisateur pour I'extension Chrome. S'il existe
déja des copies de ce modéle multi-utilisateur, vous pouvez accéder aux copies en cliquant
sur le lien. (Voir 0
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9.1.1.10 Détails de Il'utilisateur / Rdle de I'utilisateur

e-FOLLOW.cloud propose un concept de réle d'utilisateur, permettant aux utilisateurs individuels
d'accéder a certaines options de gestion.

- FOLLOW
é — cloud
MANAGEMENT
Departments
Permissions

Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

# € Llosout
ADD SELECT FILTER: OFF MANAGE MODIFY C5V IMPORT
EXPORT USERDATA
Q search user... v 1';’ Robert Boyle (boyle) =
Robert Boyle User role T
0 1
O CloudPrint Use user role -
cp@control-systems. de
O Marie Curie Select al [ 2
cune Select none
O Denis Hannig
denis. hannig@control-systems.de Cashier
Denis Staritin
D denis.staritin@control-systems. de User list ‘
D ds User role manager
ds
- . Departments
O Albert Einstein
ETSED Permissions
Euclid -
D euchid Projects
O Leonhard Euler Domains
euler
idendum @control-systems.de
0 fidendum @control t d Virtual Queues .
fidendi ) - .
ST S s Virtual Queues - Change user .
O Galileo Galilei
galicleo Toshiba
O ;auanedrlch Gauss Tochiba eSF
a Hans Jirgen Test Mobile print
h.test@control-systems. de
- Report:
O Hansjoerg Zucker pores
. Zucker@ct ystems. de General
O Ingo Pfeiffer
inga. pfeiffer@control-systems.de User portal & User tools
ip Encryption for records
O i Typ
0 1ii Ko Dashboard
juergen_koehler@control-systems.de
Schedules
[«1 [ b1 > cule

Page: | 1 W

Reader profiles

[1]
FOLLOW.cloud

[2]

menu e-FOLLOW.cloud peuvent étre
sélectionnés individuellement.

Une fois connecté, I'utilisateur ne peut voir que les options activées pour son réle.

Operator Manual

Utiliser le role utilisateur : Si activé, I'utilisateur peut se connecter a la gestion e-

Ici, vous pouvez sélectionner les autorisations d'accés de I'utilisateur. Tous les éléments du
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Y

Configuration help

Logout

»- FOLLOW
i Frofesesie
é-/’ FILTER: OM CHANGE BALANCE
MANAGEMENT Q, search wser.. v 2__. Guest User [guest)
User list A
O e
O = Charge the user's balance
aa
] aaa Current balance: 50,00 €
O AlexanderWaaner@control... add balanca [+] Charga balanca [-]
Algarder. WagnenBoonmredsysr .
O Anonymous pring
ananymaus
1 Derothy Willams
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9.1.1.11 Détails de I'utilisateur / Comptabilité

Ici, vous pouvez définir le type de comptabilité de I'utilisateur.

Q, search user... v Robert Boyle (boyle)
Robert Boyle Authentication v
D boyle
Advanced Settings v

O CloudPrint
cp@control-systems.de

Marie Curie

CUNE. = O no accounting

Denis Hannig . ]
denis_hannig@contral-zy: (®) all activities are logged only [change]
Denis Staritin O use quotas

denis. staritin@control-s:

ds
ds [Cancel] change

Albert Einstein
einstein

ISR RISy Nisiy gisiy yis)

Pour sélectionner un nouveau type de comptabilité, cliquez sur [ changer ] et sélectionnez le mode
souhaité.

Pas de comptabilité : rien ne sera suivi ou enregistré pour cet utilisateur
Uniquement les activités : Toutes les activités (impression, copie, numérisation, fax) seront

enregistrées dans la
base de données e-FOLLOW.cloud. Mais I'utilisateur n'est pas restreint/limité.

Quotas : Le compte utilisateur est limité par des quotas.

Use quotas @ [change]

Total quota: ‘ 200 | Pages
Color quota: . 50 | Pages
Print quota: Pages
Copy quota: Pages
Scan quota: Pages
Fax quota: Pages

En plus d'un quota global, vous pouvez définir des quotas supplémentaires pour l'utilisation des
couleurs, des impressions, des copies, des scans et des fax.

Attention

Des quotas peuvent également étre définis pour les départements et les appareils. Il peut donc arriver
que méme si l'utilisateur dispose encore d’un certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de
couleurs de l'appareil est épuisé.

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de I'utilisateur au systéme. lls n'interrompent
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.
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9.1.1.12 Détails de I'utilisateur/Parameétres d'impression/EWB

Ici, vous pouvez définir les paramétres de base d'EWB

et d'impression sur
e-BRIDGE pour cet utilisateur.

Imprimer tous les travaux
immédiatement apreés la

connexion (QuickPrint) :

Avertir lI'utilisateur si

« QuickPrint » a échoué

Conserver les travaux
d'impression aprés impression

pour réimpression

Afficher I'option « Conserver les
travaux d'impression » dans la

liste des travaux

Afficher les boutons imprimer et

conserver

Forcer I'impression recto-verso :

Activer I'impression recto verso

par défaut

Version 5.8.0

Note: The priority of the print settings is User-=Department->Deavice
print all jobs immediately after login )
("QuickPrint")

Notify user if "QuickPrint” failed

Keep print jobs after printing for reprint

Show "Keep print jobs” option in job list .
Show print and keep button

Force duplex printing

Enable duplex printing by default

Enable simplex printing by default

Force black & white printing

Enable black & white printing by default

Force erasable blue printing -:3/.

Do not print if the device displays the warning
Low Paper”

Print job list sorted by Date (new -= old) W

Show print job list immediately

Automatic deletion of jobs (This will activate single print)
At logout ()
Cancel running jobs

120

Delete on error after
seconds

Si cette option est activée, toutes les travaux en attente pour
cet utilisateur seront libérés immédiatement aprés la

connexion (I'écran de sélection d'impression ne s'affiche

pas)

S'il y a une erreur lors de I'impression des taches
immédiatement aprés la connexion, l'utilisateur recevra une

notification par e-mail ou via une fenétre contextuelle.

La case « Conserver le travail aprés l'impression » est

cochée par défaut.

Sélectionne si la case a cocher « Conserver le travail aprés

I'impression » est visible ou non.

Activera un bouton supplémentaire avec « imprimer et

conserver » en regard du bouton d'impression.

toutes les impressions sur les appareils e-BRIDGE seront

converties en recto-verso

Si l'option Forcer le recto-verso est désactivée, vous pouvez
configurer si le parameétre Recto-verso est activé par défaut.
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Activer lI'impression recto par

défaut :

Forcer I'impression en noir et

blanc :

Activer I'impression en noir et

blanc par défaut :

Forcer I'impression en bleu

effagable :

Ne pas imprimer en mode "Peu

de papier" :

Liste des travaux d'impression

triée par:

Afficher immédiatement la liste

des travaux d'impression :

Si I'option Forcer le recto-verso est désactivée, vous pouvez
configurer si le paramétre Recto est activé par défaut.

toutes les impressions seront faites en N&B

Si I'option Forcer I'impression en noir et blanc est
désactivée, vous pouvez configurer si le paramétre N&B est

activé par défaut.

toutes les impressions seront faites en bleu effagable (ECO

seulement)

Si cette option est activée, I'impression ne peut pas étre
lancée si le périphérique a un faible niveau de papier ou pas
de papier.

Sélectionnez 'ordre de tri par défaut de la liste des travaux

d'impression

si activé, I'écran d'accueil sera ignoré

Suppression automatique des travaux

Les parameétres de suppression automatique des travaux en attente sur les appareils Toshiba
| Toshiba eSF définissent le traitement des travaux qui ont déja été sélectionnés pour l'impression
en cas d'erreur, de déconnexion de I'utilisateur ou de connexion de I'utilisateur.

Cela garantira que les documents ne seront récupérés que par I'utilisateur autorisé.

A la déconnexion

Dés que I'utilisateur appuie sur le bouton de déconnexion, e-
FOLLOW.cloud supprime tous les travaux de la liste des
travaux de l'appareil.

Pour éviter de supprimer la liste des travaux en cours en raison d'une déconnexion automatique, il
est recommandé de régler la fonction d'effacement automatique de l'appareil sur « Aucune

limite ».

Annuler les travaux en cours

Supprimer en cas d'erreur apreés...

Operator Manual

Si cette option est activée, le travail en cours d'exécution
sera également arrété et supprimé. Sinon, le travail en cours

sera terminé.

Cela supprimera le travail en cours source de l'erreur (par
exemple un bourrage papier) et la liste des travaux en
attente aprés xx secondes. Si l'erreur est corrigée dans les
xx secondes, 'appareil continuera a imprimer et a traiter la
liste des travaux en cours de I'utilisateur.
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Une fois que I'une des options "Suppression automatique des travaux" est activée, le systéme
d'impression passe en mode impression unique. Cela signifie que le travail d'une liste de travaux
sélectionnés ne sera pas envoyé au périphérique avant que le précédent ne soit complétement

terminé.

9.1.1.13 Détails de I'utilisateur /
Projets

Cliquez pour [+] pour ajouter un ou
plusieurs projets a la liste des
projets affectés par I'utilisateur.

Un projet global ne peut pas étre
attribué a un utilisateur car il est

disponible par défaut.

Asszigned projects:

Enable oroiect celection ._

Projects are mandatory P
[] 7aoszAvillingen-Schwenn
Skip blank project list
Allow manual entry of
project names

Allow manual entry of
sub-project names
Add manually entered
projects to project list e

Vous pouvez définir la gestion des codes de projet dans e-FOLLOW.cloud.

Activer la sélection de projet.

Code projet obligatoire

Ignorer une liste de projets
vide

Autoriser la saisie manuelle
des noms de projet

Autoriser la saisie manuelle
des noms de projet

Ajouter des projets saisis
manuellement a la liste

Cela permet la sélection de projets pour les travaux sur
les appareils e-BRIDGE (client EWB) de I'utilisateur actuel.

Si activé, la sélection d'un code de projet est obligatoire. Les
travaux sans code de projet seront annulés.

Si aucun code de projet n'est attribué a un utilisateur (et
qu'aucun projet global n'est disponible), I'utilisateur ne sera pas
invité a sélectionner un code de projet lorsque cette option est
activée.

En plus de sélectionner des codes de projet dans une liste,
I'utilisateur peut étre autorisé a saisir manuellement un code de
projet.

...et des codes de sous-projets.

S'il est activé, le code de projet entré manuellement sera ajouté
a la liste des codes de projet de I'utilisateur.

o Les projets globaux (projets disponibles pour tous les utilisateurs) ne peuvent pas étre ajoutés a la

liste.
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9.1.1.14 Détails de I'utilisateur / Impression d'équipe

Ici vous pouvez autoriser I'utilisateur a libérer des travaux initialement imprimés par ou appartenant a

d'autres utilisateurs.

* ingo T

Ingo Pfeiffer

ingo. pfeiffer@control-systems.de

Ingo Pfeiffer (ingo.pfeiffer@control-systems.de)

Authentication
Advanced Settings
User role

Accounting

EWB/Frint setfings

Projects

The user has access to print jobs of following users, departments and

security groups

Users Departments
boyle Verwaltung
[+] [-1 [+]
Groups (Entra ID)
Entwickiung

ra [

1]

User can create jobs, which don't appear in teamprint

w0 [2]

[1] Sélectionnez des utilisateurs ou des départements ou des groupes individuels.

[2] Paramétres de confidentialité
Cette option permet a I'utilisateur de marquer des travaux d'impression individuels comme des travaux
« privés ». Ces travaux ne seront pas vus dans la liste des travaux d'impression sur 'imprimante ou

un appareil mobile par les autres utilisateurs, méme s'ils ont le droit de libérer des travaux.

Pour marquer les travaux d'impression comme étant privés, le client PopUp doit étre exécuté sur le

poste de travail de l'utilisateur.

€ Invoice-3324-03-2004.1F

1 Pags

Hid= papup farthe nest s,

[ | Hida popup forthe nest minutes.

[] Make this job private
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9.1.2 Départements

Les départements sont des unités organisationnelles. Chaque utilisateur ne peut appartenir qu'a un
seul service/département. Habituellement, I'association des utilisateurs aux services se fait dans
Active Directory.

Lors de la synchronisation du domaine, e-FOLLOW.cloud importe automatiquement tous les
départements et I'association des utilisateurs.

- , # € Logout
-FOLLOW |
é/ cloud ADD SELECT
MANAGEMENT Q. search department... v |1 f\| En‘ablﬁ duplex printing by
User list
O Demo [ ] Enable simplex printing by [ 4 ]
e —— Pl
fech Entwickl
Permissions O mte:; dul:i:gwmﬁm Force black & white printing
Projects O GF Enable black & white printing
Domains created during synchronisation by default
Vertrieb
a created during synchronisation Force erasable blue ®
NEVTFES printing
DEVICES O Verwaltung
Virtual Queues created during synchronisstion Do not print if the device
displays the warning "Low
Toshiba Paper”
Toshiba eSF Use quotas @
Mobile print
Use user role
REPORT List of users:
Reparts
[0 Denis Staritin [ 2 ]
SETTINGS
G | [J Ingo Pfeiffer
enera
User portal & [0 Viada Izotova
User tools
Dashboard
Schedules
Rules
Reader profiles
[+1 [3]
Page: [Permissions]

—_

Liste des départements
2. Liste des utilisateurs appartenant au département sélectionné
3. appuyez sur AJOUTER pour ajouter manuellement un département

appuyez sur [+] pour ajouter manuellement des utilisateurs au service sélectionné
4. activer QuickPrint ; activer/afficher conserver les travaux d'impression ; activer/forcer
I'impression recto verso ; activer l'impression recto par défaut ; activer/forcer I'impression noir
et blanc ; forcer l'impression bleue effagable ; activer empécher I'impression lorsque le niveau
de papier est bas ; définir des quotas et des roles d'utilisateur pour le service sélectionné.
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9.1.2.1 Utiliser les quotas

Comme pour les quotas d'utilisateurs, vous pouvez également définir des quotas pour les
départements.

En plus d'un quota global, vous pouvez définir des quotas supplémentaires pour I'utilisation des
couleurs, des impressions, des copies, des scans et des fax.

Attention
Des quotas peuvent également étre définis pour les utilisateurs et les appareils. Il peut donc arriver
que méme si le Département dispose encore d'un quota de couleurs, un utilisateur ne puisse pas
effectuer d'impressions ou de
copies en couleur si son quota de

Q, search department vz Description: crested during synchronisation  [changs]

Force duplex printing

couleurs personnel ou si le quota O D80 o symcromsason B
de couleurs de I'appareil est O et
Test_5000 Force black & white printing:

created during synchronisation
Enable black & white printing
Vertrieb by default

Y created duri

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la

connexion de l'utilisateur au e Force ersable e @)
systéme. lls n'interrompent Use quotas: (3) ®
généralement pas les travaux. Il est Total quota: Pages
donc possible que les utilisateurs Color quota: @ s00|rages
aient des quotas négatifs. | o poaes
Copy quota: Pages
Scan guota: Pages
Fax quota: Pages
List of users:
[0 Ingo Pfeiffer

[J Viada Izotova

[Permissions]
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9.1.2.2 Utiliser le réle utilisateur

Les roles d'utilisateur e-FOLLOW.cloud peuvent également étre attribués par département. Cela
signifie qu'un role spécifique peut facilement étre attribué (ou révoqué) a tous les utilisateurs
appartenant au méme département.

Q, search department...

Oo0o0ao0oao

Demo
created during synchronisation

Entwicklung
created during synchronisation

GF

created during synchronisation

Vertrieb
created during synchronisation

Werwaltung
created during synchronisation

Page:

(12

Use user role

Cashier

User list

User role manager
Departments
Permissions
Projects

Domains

Wirtual Queues

Wirtual Queues - Change
user

Toshiba

Toshiba eSF

Mabile print

Reports

General

User portal & User tools
Encryption for records
Dashboard

Schedules

Rules

Reader profiles

List of users:

Denis Staritin
Ingo Pfeiffer

P T S

Utiliser le réle utilisateur : S'ils sont activés, les rdles utilisateurs sont activés pour tous les
utilisateurs appartenant au département sélectionné et vous pouvez attribuer les réles souhaités a
tous les utilisateurs.

Attention

La désactivation d'un role d'utilisateur révoquera le role de tous les utilisateurs de ce département.
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9.1.2.3 Rechercher des départements

Pour rechercher un département spécifique, e-FOLLOW.cloud vous propose un moteur de recherche
pratique.

ADD SELECT

0 Entwicklung
created during synchronisation

Entrez n'importe quelle phrase dans la fenétre de recherche et e-FOLLOW.cloud analysera tous les
champs pertinents

e Nom

e Description

—
(i lH =

* ent v |

pour cette phrase.

La recherche peut étre affinée en sélectionnant un champ spécifique ou en filtrant par départements
configurés avec Quota utilisé ou Quota désactivé .

ADD SELECT

Q search department... (1%]

--ALL--
Mame
Description
Quota in use Utilisez | ) mbole pour modifier I'ordre de tri des résultats

Quota disabled de la rec..o. che.
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9.13

Autorisations

Le concept de permissions dans e-FOLLOW.cloud décrit les fonctionnalités que les utilisateurs sont

autorisés a utiliser ou non lorsqu'ils impriment dans une file d'attente directe ou utilisent un
périphérique Toshiba e-BRIDGE X.

o & € Llogout
6- FOLLOW —
MR [ 1]
Devices: Users: Applies to: device "CNLH59919"
MANAGEMENT [ 2 ] [3] [ 4 ]
i All e-BRIDGE devi... All users
User list Copy funktions
Departments cnLrs5919 o— ~EX
Projects Print management wBEx
Domains Scan funktions
RemoteScan/WsScan (Pull) wEx
DEVICES Print functions
Virtual Queues Internetfax sending «Elx
Toshiba Fax transmission | B X
Toshiba eSF Fax received wEx
Maobile print Output settings
Color QX
REPORT Local share
Reports Store to local storage | E X
Store to USB device NBX‘
SETTINGS Remote
General send email wEx
User portal & Store to remote server v Ex
User tools
WS Scan(Push) NBX‘
Dashboard
e-filing
Schedules e-filing access wEx‘
Rules
Reader profiles
+1  [-1 [Add users]
[Add departments]
[Add AD security group]
[Add Entra ID group]
[-1

1. Les paramétres d'autorisation sont définis pour les périphériques Toshiba ou eSF.

2. Liste des périphériques : Tout d'abord, les autorisations sont définies globalement pour Tous
les péript ] |x|es. Par défaut, toutes les fonctionnalités sont « i[«|c[] ées ». Pour
refuser une fonctionnalité, changez son statut sur « refusé »

En appuyant sur [ + ], vous pouvez ajouter des périphériques Toshiba uniques (ou des files
d'attente directes). Par défaut, |« [&] x orisations sont dérivées des parametres globaux de tous
les appareils.

Elles sont indiquées par le statut

3. Lalliste des utilisateurs vous montre a qui s'appliquent les autorisations. Par défaut, les
paramétres sont appliqués a Tous les utilisateurs. Tout comme les appareils, vous pouvez
ajouter des utilisateurs individuels, des départements, des groupes de sécurité AD et des
groupes Entra ID en appuyant sur le lien correspondant.

Cela permet d'appliquer individuellement des autorisations pour chaque combinaison
d'utilisateur, de département, de groupes et de périphérique.

4. Pour ajuster ces autorisations, e-FOLLOW.cloud propose un bouton de réglage a trois modes
pour chaque fonctionnalité.

21 x| Cette fonctionnalité est autorisée
vElx|
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L'autorisation pour cette fonctionnalité est transmise
~ 0l Cette fonctionnalité est bloquée
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L’ordre de priorité des autorisations est organisée hiérarchiquement :
1. Périphérique Toshiba / file d'attente directe

2. Utilisateur
3. Département
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9.1.4 Projets

Dans e-FOLLOW.cloud, les transactions d'impression et de copie peuvent, en plus de ['utilisateur et
des services, éventuellement étre affectées a un code de projet. Les projets peuvent étre utilisés. par
exemple pour refacturer des colts aux projets ou aux clients. Chaque projet peut avoir un nombre
illimité de sous-projets, ce qui permet a I'administrateur de mettre en place une structure comptable
trés élaborée.

/—ﬁ # € logout
e FOLLOW | ]
—_— cloud ADD SELECT IMPORT

MANAGEMENT Q search project... u 'i| 78050
User list 0 78048 Description: Villingen-Schwenningen  [Change]
Departments Villingen-Schwenningen I Available for all users: I
. 78050 .
Projects [ 78052
vill hwenninger 0O J
Domains illingen-Schwenningen [J Robert Boyle
D 78054
Villingen-Schwenningen
DEVICES C) 780ss
vill hwenninger
Virtual Queues iingen-Schwenningen
. (] 78073
Toshiba Bad Diirrheim +
Toshiba eSF || pEE -
) . Nigdereschac Subprojects:
Maobile print 78083
[ Y
Dauchingen 0O General
REPORT a 78086
Brigachtal [ School
Reports 73087
O Ménchweiler
SETTINGS a 78089
Unterkirnach
General O 78038
User portal & Triberg
User tools 0 78112
Sankt Georgen im Schwarzwald
Dashboard
D 78120
schedules Furtwangen im Schwarzwald
[+]
Rules
Reader profiles [«] [<1 i1 [»]
Page: | 392 W

e-FOLLOW.cloud reconnait deux types de projets :

projets globaux
ces projets (et sous-projets) sont disponibles pour tous les utilisateurs.

projets assignés personnels

ces projets doivent étre affectés a des utilisateurs spécifiques. Seuls les cessionnaires peuvent
sélectionner ces projets et leurs sous-projets.

Chaque code projet peut étre spécifié en tant que projet "personnel" ou "global" en activant ou en
désactivant I'option Disponible pour tous les utilisateurs.

Les projets peuvent étre sélectionnés au niveau du client intégré e-BRIDGE, de la pop-up client sur
son poste de travail ou depuis I'application mobile.
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9.1.4.1 Importer des projets a partir de .csv

ADD SELECT IMPORT

Import file: alle_plz_e-FOLLOW.csv [1 ]
Structure of the CSV file: [2]

project,subproject,username
Subproject and usermame are optional. Username must always be in third place.
m— — — — —

IDROP_TABLE at the first line will delete all projects and user assignments. [4]

e.0.
project1,subprojectl
project1,subproject?
project2

project3,subproject1

Syntax for user assigned projects:
e.g.

projectl,subprojectl, usernamel
projectl,subproject2 usernamel
project2, usernamel

projectl, username2

Descriptions for project and subproject can be added with brackets:
project1(description),subproject{description)

For more information and examples see documenation.

Separator: Comma hd [3]

Brackets for descriptions | Round brackets {Description) ~

CSV Import of 14316 lines finished at 10:28:49.

[Cancel import] Start import

La liste des projets, sous-projets et affectation des utilisateurs dans e-FOLLOW.cloud peut étre
importée via un fichier .csv.

[1] Importer le fichier :
Ici, vous pouvez facilement télécharger / remplacer le fichier projet-csv en appuyant sur le bouton
Télécharger un nouveau fichier d'importation de projet.

[2] Syntaxe
Assurez-vous que la structure / syntaxe du fichier .csv est correcte. Veuillez vous reporter aux
exemples de projets globaux et aux projets assignés a I'utilisateur.

Global : nom du projet
nom-projet, nom-sous-projet*

utilisateur attribué : nom-projet, nom d'utilisateur
nom-projet, nom-sous-projet*, nom d'utilisateur

*) le nom du sous-projet est facultatif. Assurez-vous que, dans le cas de projets attribués a l'utilisateur,

le nom d'utilisateur est placé dans le troisieme champ.

[3] Séparateurs
Vous pouvez définir ici les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation) et le
type de parenthéses contenant les descriptions.
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[4]!DROP_TABLE

Si vous ajoutez I'expression ''DROP_TABLE' a la premiére ligne du fichier .csv, tous les codes de
projet et les affectations d'utilisateurs seront supprimés avant d'importer les données a partir de .csv.
Sinon, de nouvelles données seront ajoutées.
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9.1.5 Domaines

e-FOLLOW.cloud prend en charge la synchronisation des utilisateurs a partir de tout service de
registre prenant en charge une connexion LDAP sécurisée. De plus, e-FOLLOW.cloud prend en

charge la synchronisation de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory (AAD)) et de

Windows Active Directory (non recommandé pour e-FOLLOW.cloud).

—~ , & € Logout
« FOLLOW
é/ cloud | UUTTRN RemovE MODIFY USER IMPORT
MANAGEMENT Active Directory
User list LDAP rosoft Entra ID)
Departments rol Systems GmbH & Co. KG (CSAAD)
Permissions Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)
Projects Accounting Log v
DEVICES TuEEs Popup profile MNone v
Virtual Queues
Toshiba Print settings
Toshiba esF Print all jobs
Mobile print immediately after
login ("Quickprint™)
REP Motify user if
HEPORT “QuickPrint" failed
Reports
P Keep print jobs after
printing for reprint
SETTINGS Show "Keep print .
General jobs" option in job list
User portal & Show print and keep
User tools button
Dashboard Force duplex printing
Schedules Enable duplex
Rul printing by default
ules
. Enable simplex
Reader profiles printing by default
Force mono printing
Enable black & white
printing by default
Force erasable @
blue
. - Do not print if the

La synchronisation sera effectuée immédiatement en cliquant sur [ IMPORTATION UTILISATEUR ]
Les utilisateurs peuvent également étre synchronisés automatiquement. Veuillez vous référer au

chapitre Plannings.
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9.1.5.1 Domaines - AJOUTER un domaine LDAP

e-FOLLOW.cloud Professional peut synchroniser les utilisateurs de plusieurs services de registre
(serveurs AAD ou LDAP). En cliquant sur [ AJOUTER (Add)] et en sélectionnant LDAP, vous pourrez
saisir le nom d'héte/I'lP et les informations d'identification pour un serveur supplémentaire.

Name
Hostname/IP Address
Port 389
ssL
Base DN
Example: DC=domain, DC=local
Admin DN

Example: CN=admin,DC=domain,DC=local
Active Directory: CN=Administrator,CN=Users,DC=domain,DC=local

Password

[Cancel]

o L'importation LDAP ne peut étre effectuée que si le serveur LDAP supporte le SSL et la recherche
paginée.

Attention )
= Lorsque l'option « Ecrire de nouveaux Cad-ID dans AD » est activée, I'utilisateur spécifié ici doit
disposer d'une autorisation d'écriture .
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9.1.6 Domaines — AJOUTER Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)

Pour synchroniser vos utilisateurs Microsoft Entra ID avec e-FOLLOW.cloud, vous devez préparer une
application sur votre Entra ID.

Vous avez ensuite besoin de votre ID client, de I'ID d'application (client) et de la clé secréte pour créer
un domaine Entra ID au niveau de la gestion.

9.1.6.1  Créer une application dans Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)

Démarrez le portail Azure (https://portal.azure.com) et connectez-vous avec votre compte Microsoft et
sélectionnez "Microsoft Entra ID" dans les services Azure

Sélectionnez "Enregistrement de I'application" a gauche puis cliquez sur "Nouvel enregistrement”

Home » Control Systems GmbH & Co. KG

g2 Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations  #

Ay

b4 < T~ New registration @ Endpoints A Troubleshoot () Refresh

1€
(w]

»

O overview All applications Owned applications Deleted applications

B0 Preview features

% Diagnose and solve problems P Start typing a display name or application (client) ID to filter these r...

~ Manage
Users - T
0 applications found

[
ah
& Groups Display name T

External Identities N results.

. Roles and administrators

P

& Administrative units

Delegated admin
partners

. Enterprise applications

CT) Devices

% App registrations

[&) Identity Governance
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Donnez-lui un nom, sélectionnez un type de compte pris en charge et cliquez sur "Enregistrer”.

L search resources, services, and docs (G+/)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations >

Register an application

* Name

Supported account types

Xbox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

Select a platform

ingo.pfeiffer@control-

CONTROL SYSTEMS GMBH & CO.

pes
The user-facing display name for this application (this can be changed later).
Who can use this application or access this API?
@ Accounts in this organizational directory only (Control Systems GmbH & Co. KG only - Single tenant)
O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)
O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra 1D tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (2.g. Skype,
we'll return the authentication respense to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but 2 value is required for most authentication scenarios.
~ | | e.g. hitps://fexample.com/auth
Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your organization by adding from Enterprise applications.
By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies =
N . s . . . ' f . . .
Aprés avoir créé I'application, vous trouverez votre ID client et I'ID d'application (client).
Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations >
o Fo
B e F-App =
o« Delete @ endpoints [ Preview features
| B overview
~ Essentials
i Quickstart
3 Display name t e-F-App
# Int tic tant
A" Iniegration asastan I Application (client) ID : 1 T ok 1 I
# Diagnose and solve problems Object ID . i
v Manage I Directory (tenant) ID : - I
= Branding & properties Supported account types : My organization only
3 Authentication
o Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Acti
Certificates & secrats to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microscft Graph. Learn more
! Token configuration
. Get Started Decumentation
-9 API| permissions
& Expose an AP|
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Sélectionnez "Certificats et secrets" a gauche et cliquez sur "Nouveau secret client”

Entrez une description et une date d'expiration

= Microsoft Azure ' Search resources, serv,

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations » e-F-App

e-F-App | Certificates & secrets =

|;’ Searc

| «

B overview

&3 Quickstart

#" Integration assistant
Manage

&= Branding & properties

—:>) Authentication

Certificates & secrets

Il Token configuration

- AP| permissions

...et cliquez sur "Ajouter"”

55‘ Got feedback?

Credentizls enable confidential applications to identify themselves to the al
scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate

o Application registration certificates, secrets and federated credentials can

Certificates (0) Client secrets (5)

Federated credentials (0)

A secret string that the application uses to prove its identity when request

Mew client secrat

Copiez la valeur du secret client que vous venez d'ajouter.

Attention

Ce n'est montré qu'une seule fois ici. Si vous l'oubliez, vous pouvez en créer un autre

La clé secréte expirera aprés un certain temps. Assurez-vous d'en recréer une réguliérement ou
certaines fonctionnalités de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory), comme la synchronisation,

échoueront.

Sélectionnez "Autorisations API" a gauche

Vous devez ajouter les droits suivants

S API de type application

Cliquez ensuite sur +Ajouter une autorisation
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Microsoft Azure

Show portal menu

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations » e-F-App

- e-F-App | APl permissions =

| 2 Search

|:<

B Overview

& Quickstart

& Integration assistant
Manage

&= Branding & properties
—:’) Authentication
Certificates & secrets

Il Token configuration

=+ AP| permissions

O Refrash Q'j Got feedback?

o The "Admin censent required” column shows the default value for an of

Configured permissions

Applications are authorized to call APIs when they are granted permissio
all the permissions the application needs. Learn more about permissions

Add a permission

APl / Permissions name Type

~ Microsoft Graph (8)

" Grant admin consent for Control Systems G

2 search resources, se

Description

Sélectionnez ensuite "Microsoft Graph"

) Search resources, services, and docs (G+/)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App ©

- e-F-App | APl permissiont

|/’3 Search | « O we

B Overview

& Quickstart e

;.' Integration assistant

Manage |
Confic

=

&= Branding & properties applica

3 Authentication permiz

Request API permissions

Select an APl
Microsoft APls  APls my organization uses

Commonly used Microsoft APIs

My APls

ingo.pfeiffer@contro;

CONTROL SYSTEMS GMBH &

Microsoft Graph

4=\
N

through a single endpoint.

Take advantage of the tremendous amount of data in Office 363, Enterprise Mability = Security, and Windows 10.
Access Microsoft Entra ID, Excel, Intune, Qutlook/Exchange, OneDrive, OneNote, SharePoint, Planner, and more

Sélectionnez "Autorisations d'application”

P Search resources, services, and docs (G+/)

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | App r

—=- e-F-App | APl permission:

|/’3 Search ‘ « O re
B overview
& Quickstart

L]

}.' Integration assistant

Manage

Request API permissions

CAll APIs.

=, Microsoft Graph
is’ https://graph.microsoftcom/ Docs

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions

Your application needs to access the API as the signed-in user,

ingo.pfeiffer@control-s... '

CONTROL SYSTEMS GMBH & CO.__.

Application permissions

signed-in user.

Your application runs as a background service or dasmon withofjt

o

Sélectionnez les autorisations d'API suivantes

oOoODOD

AccessReview.Read.All
Directory.Read.All
Group.Read.All
GroupMember.Read.All
User.Read.All

User.ReadBasic.All (autorisations déléguées)

Cliquez sur "Ajouter des autorisations”
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rosoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/) 7 7 ngo.pfeiffer@control
'CONTROL SYSTEMS GMEBH & C

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | App r Request API permiSSiOnS X
- e-F-App | API permission:

Delegated permissions Application permissions
Vour application needs to access the APl as the signed-in user. Your application runs as a background service or dasman without 2
‘)’3 Search ‘ « Ow signed-in user.
i Overview
Select permissions expand all

& Quickstart

| P Start typing a permissien to filter these results

F'd Integration assistant

Permission Admin consent required
Manage |
Confic
= ~s  AccessReview (1)
B Branding & properties Applica
3 Authentication permiz . AccessReview Read.All @ .
¥ as
Read all access reviews
Certificates & secrets + A
- \:‘ AccessReview Readwrite.all O v
7 i es
i1l Token configuration APL/ Manage all access reviews
= AP| permissions ~ Mit \:‘ AccessReview.Readwrite.Membership @ =

IManage access reviews for group and app memberships

@ Expose an AP|

Microsoft Azure £ search resources, services, and docs (G+/)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations > e-F-App

=~ e-F-App | API permissions =

‘)’-7 Search | « O Refresh 9? Got feedback?

Overview

& Quickstart %
0 The "Admin consent required” column shows the default value for an organization. However, user consent can be customized per permission, user, or
Fa Integration assistant app. This column may not reflect the value in your organization, or in organizations where this app will be used. Leam more

Manage . L.
Configured permissions

= .
B eranding & properties Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured

_:,) Authentication permissions should include all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent

Certificates & secrets = Add a permission ~ Grant admin consent for Contral Systems GmbH & Co. KG
m
|| Token canfiguration APl / Permissions name  Type Description Admin consent req...  Status

- API permissians ~ Microsoft Graph (8)

& Expose an AFI AccessReview.Read Al Application  Read all access reviews Yes @ Granted for Control Syst, »++
H App roles Directory Read All Application  Read directory data Yes @ Granted for Control Syst,, =+
k. Owners Directory ReadWrite Al Application  Read and write directory data Yes @ Granted for Control Syst, »++
. Roles and administrators Group Read.All Application  Read all groups Yes @ Granted for Control Syst,, =+
[ Menifest GroupMember.Read.Al Application Read all group memberships Yes @ Granted for Control Syst,, »=+
Support + Troubleshooting User Read Delegated  Sign in and read user profile No @ Granted for Control Syst, =+
&2 Troubleshooting User.Read All Application  Read all users' full profiles Yes @ Granted for Control Syst,, *=*
& New support request User.ReadWrite.All Application  Read and write all users’ full profiles Yes @ Granted for Control Syst,, *=-

Si vous n'étes pas administrateur, vous devez demander une autorisation a votre administrateur.
doit alors se rendre sur cette page avec son compte et cliquer sur le bouton "accorder le
consentement de I'administrateur pour VOTRE.DOMAINE".

Le statut de toutes les autorisations devrait étre en vert maintenant.
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Autoriser les flux clients publics :

Pour activer la connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, le flux client public doit étre activé.

e

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations > e-F-App

3 e-F-App | Authentication =

|f> Search

‘:(

B overview
& Quickstart

;.' Integration assistant

Manage

Branding & properties

3 Authentication
Certificates & secrets

Il Token configuration

-9 API permissions

& Expose an AP

#L App roles

& Owners

&, Roles and administrators

M Manifest

Support + Troubleshooting
&’ Troubleshooting

3‘ New support request

Rj Got feedback?

Platform configurations

Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such 2
redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific ta the platform.

Add a platform

Supported account types

Who can use this application or access this API?
@ Accounts in this organizational directory only (Control Systems GmbH & Co. KG only - Single tenant)
O Acceunts in any organizational directory (&ny Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

Help me decide...

A\ Dueto temporary differences in supported functionality, we don’t recommend enabling personal Microsoft
accounts for an existing registration. If you need to enable personal accounts, you can do so using the manifest
editor. Learn more about these restrictions.

Advanced settings
Allow public client flows @

Enable the following mobile and desktop flows:

* App collects plaintext password (Resource Owner Password Credential Flow) Learn more
s Mo keyboard (Device Code Flow) Learn more{!
* S50 for domain-joined Windows (Windows Integrated Auth Flow) Learn more!

Cela peut également étre activé dans le « Manifeste » sur la gauche

Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations » e-F-App

m e-F-App | Manifest

|)’3 Search

| «

Overview

& Quickstart

}.' Integration assistant

Manage

B Branding & properties

5 Authentication
Certificates & secrets

ill Token configuration

- AP| permissions

& Expose an AP|

App roles

]

Owners

Roles and admini:

i
| Save I X Discard T Upload + Download Q? Got feedback?

The editor below allows you to update this application by directly modifying its JSON representation.
Microsoft Entra ID application manifest.

1

2 "id": "f18¢7566-7e86-4819-9b11-36d29a4dc36c”,

3 "acceptMappedClaims”: null,

a4 "accessTokenAcceptedversion”: null,

5 et

6 | "allowPublicClien true,l

7 T = = C-%aaa-d1lal2e5c27d7",
8 “appRoles™: [],

Q "oauth2AllowUrlPathMatching™: false,
18 “createdDateTime"”: "2022-83-087T14:46:897",
11 "description”: null,
12 "certification": null,
13 "disabledByMicrosoftStatus”: null,
14 "groupMembershipClaims”: null,
15 "identifieruris”: [
16 "api://33a7efes-f408-4c6c-Baza-d1al205c27d7”
17 1.
18 "informationalUrls": {
19 "termsOfService”: null,
20 “support”: null,
21 privacy null,

kotiog. null

Définissez "allowPublicClient" sur "true" et cliquez sur Enregistrer
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Dans le cas ot e-FOLLOW.cloud est autorisé a réécrire l'identifiant de la carte ou les codes PIN sur
I'AAD, vous devez accorder une autorisation d'écriture a l'application enregistrée.

t~ Add a permission  ~ Grant admin consent for Control Systems GmbH & Co. KG

API / Permissions name Type

~ Microsoft Graph (8)

AccessReview.ReadWrite Al Application
Directory.ReadWrite.A Application
roup.ReadWrite Al Application
Grouphember.ReadWrite.A Application
User.Read Delegated
User.ReadBasic.A Delegated
User.ReadWrite. Al Delegated
User.ReadWrite,Al Application

Description

Manage all access reviews

Read and write directory data

Read and write all groups

Read and write all group memberships
Sign in and read user profile

Read all users' basic profiles

Read and write all users' full profiles

Read and write all users' full profiles

Admin consent requ...

Status

@ Granted for Control Syst,, »+»
O Granted for Control Syst,,, ==
O Granted for Control Syst,,, =*=
Q Granted for Control Syst,,, =+=
O Granted for Control Syst,, ===
Q Granted for Control Syst,,, ==
€ Granted for Control Syst,, *+=

@ Granted for Control Syst,, »+»

Pour que les autorisations soient effectives, il est recommandé de créer une nouvelle application et
d'appliquer les autorisations ci-dessus plutét que de modifier une application existante.
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9.1.6.2 Configuration de la synchronisation du domaine e-FOLLOW.cloud Microsoft Entra ID
(Azure Active Directory)

Cliquez sur AJOUTER Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)

Name
Tenant ID =
Client ID =

Client Secret

@Domain

(will be added to the username at printing at login if not present) @your-azure-ad-domain-name.com

User self-enrollment

Microsoft Login

Redirect URIs for Entra ID app, when User self-enrollment or Microsoft Login is used:

User portal: https://userportal-cs-test.test.e-follow. cloud/?page=self_enrollment_callback
Management: https://management-cs-test. test.e-follow.cloud/?page=microsoft_login_callback
[Cancel]

Nom Entrez un nom de votre choix pour le service de registre
ID client Entrez I'ID de répertoire (client) de votre AAD
ID client Entrez I'ID d'application (client) du service que vous venez de créer
Secret client Entrez le secret du client pour le service que vous venez de créer.
@domaine Pour simplifier la connexion, cet addon de domaine sera

automatiquement ajouté au nom d'utilisateur lors de la connexion, de
sorte que les utilisateurs n'aient pas nécessairement besoin d'entrer leur

nom de connexion complet. Par exemple : @control-systems.de

Auto-inscription des Cette option désactive la synchronisation automatique avec
utilisateurs Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)
(Expliqué au chapitre 9.1.7 Domaines — AJOUTER un Microsoft Entra ID

(Azure Active Directory) avec auto-inscription de I'utilisateur)

Connexion Microsoft Cette option active la connexion Microsoft pour ce domaine. Le bouton
« Se connecter avec Microsoft » sera alors disponible sur la page de
connexion du portail de gestion et d'utilisateur.

Dans PARAMETRES->Général et PARAMETRES-> Portail utilisateur
et outils utilisateur : vous pouvez choisir d'autoriser uniquement la

connexion Microsoft.

URI de redirection pour | L'URI de redirection pour la page de connexion du portail utilisateur. Cet
le portail utilisateur URI sera utilisé pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion
Microsoft.

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application

Entra ID - Gérer - Authentification -. Voir capture d'écran ci-dessous.
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URI de redirection pour

le management

URI sera utilisé uniguement pour la connexion Microsoft.

L'URI de redirection pour la page de connexion du management. Cet

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application

Entra ID - Gérer > Authentification -. Voir capture d'écran ci-dessous.

Exemple d'URI de redirection pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion Microsoft.

= Microsoft Azure 2 Search resources, services, and docs (G+/)

Home > e-F-App

5) e-F-App | Authentication =

Bl overview

& Quickstart Platform configurations

# Integration assistant Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as
redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform.

X Diagnose and solve problems
v Manage
£ Branding & properties
2 Authentication

Certificates & secrets

1l Token configuration
-9 AP| permissions
& Expose an API

53 Approles

&8 Owners

&, Roles and administrators

Quickstart  Docsel  [il]

The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signing out users. The redirect
URI you send in the request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLs. Learn more about Redirect URIs and their

https://userportal-cs-test.e-follow.cloud,/?page=self_enrollment_callback

A

https://management-cs-test.e-follow.cloud/?page=microsoft_login_callback

[i
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9.1.7 Domaines — AJOUTER un Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) avec auto-inscription de
l'utilisateur

Si vous avez besoin d'un acceés plus sécurisé et limité aux utilisateurs Microsoft Entra ID
(Azure Active Directory), utilisez la fonctionnalité d'auto-inscription des utilisateurs.

Vous devez également enregistrer une API pour Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) mais sans
le droit de lire toutes les informations utilisateur.

De ce fait, la synchronisation de tous les utilisateurs n'est plus possible. Les utilisateurs doivent
s'ajouter manuellement sur le portail utilisateur e-FOLLOW en saisissant leur adresse e-mail. lls
seront ensuite redirigés vers la page de connexion Microsoft.

9.1.7.1  Créer une application dans Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) a I'aide de I'auto-
inscription

Démarrez le portail Azure (https://portal.azure.com) et connectez-vous avec votre compte Microsoft et
sélectionnez "Microsoft Entra ID" dans les services Azure

Sélectionnez "Enregistrement de I'application" a gauche puis cliquez sur "Nouvel enregistrement”

Home > Control Systems GmbH & Co. KG

g2z Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations =

L L

New registration & Endpoints A Troubleshoot () Refresh 4 O

O overview All applications Owned applications Deleted applications
I Preview features
D Start typing a display name or application (client) ID to filter theser...

X Diagnose and solve problems = yPng Y P -
' Manage

ah Users o

0 applications found
&8 Groups

Display name T
B= External Identities No results.
A Roles and administrators
& Administrative units

Delegated admin
partners

i Enterprise applications

L Devices

i App registrations

(&) Identity Governance
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Choisissez un nom et sélectionnez un type de compte pris en charge.

Choisissez « Web » comme URI de redirection et saisissez I'URL qui s'affiche dans les
PARAMETRES->Domaines>AJOUTER ou MODIFIER.

Les URI de redirection peuvent également étre modifiés ultérieurement dans le portail de gestion
Azure (application Entra ID - Gérer > Authentification > URI de redirection Web)

Le format URI du portail utilisateur est (remplacez XXXX-YYYY par votre Cloud-UID) :

https://userportal-XXXX-YYY .e-follow.cloud/?page=self_enroliment_callback

= Microsoft Azure P Search)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations >

Register an application

* Mame

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Supported account types

Who can use this application or access this API7
@ Accounts in this organizational directory only (Control Systems GmbH & Co. KG only - Single tenant)
O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype,
®box)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but 2 value is required for most authentication scenarios.

I| Web A% ‘ | https:;’,-’userportal-XX:(X—\’WY.e-fo\lowcloud,-’?page:self_enrollmen...\/‘ I

Aprés avoir créé l'application, vous trouverez votre ID client et I'ID d'application (client).

Version 5.8.0

— Microsoft Azure

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | App registration

g e-F-App #

. & oelete & Endpoints [l Preview features

| B overview
# Essentials

& Quickstart

Display name

# Integration assistant I s pplication (client) 1D i ! I
Application (chent) . - i .

A Diagnose and solve problems

“ Manage

B2 Branding & properties

3 Authentication
@ Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Acti|
Certificates & secrets to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Leam more
1l Token configuration

. Get Started  Documentation
<= AP| permissions

&b Expose an AP|
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Sélectionnez "Certificats et secrets" a gauche et cliquez sur "Nouveau secret client”

Entrez une description et une date d'expiration

= Microsoft Azure ' Search resources, serv,

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations » e-F-App

e-F-App | Certificates & secrets =

|;J Searc | « &7 Got feedback?

B overview

£ Quickstart Credentizls enable confidential applications to identify themselves to the al
scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate
#" Integration assistant

Manage
o Application registration certificates, secrets and federated credentials can

B eranding & properties

—:>) Authentication

Certificates (0) Client secrets (5) Federated credentials (0)
Certificates & secrets

A secret string that the application uses to prove its identity when request

Il Token configuration

- AP| permissions T Mew client secrat

...et cliquez sur "Ajouter"”

Copiez la valeur du secret client que vous venez d'ajouter.

Attention
Ce n'est montré qu'une seule fois ici. Si vous l'oubliez, vous pouvez en créer un autre

La clé secréte expirera aprés un certain temps. Assurez-vous d'en recréer une réguliérement ou

certaines fonctionnalités de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory), comme la synchronisation,
échoueront.
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Autorisations :

e Supprimez l'autorisation User.Read

e Ajoutez les autorisations déléguées :
& profile (Afficher le profil utilisateur de base)
& offline_access

Microsoft Azure L Search resources, services, and docs (G+/) L[ 7 denis.staritin@control-s...
CONTROL SYSTEMS GMBEH & CO._..

Home > e-FOLLOW App

- e-FOLLOW App | API permissions = - X

|)’3 Search | & O Refresh R'_f‘ Got feedback?

B overview

& Quickstart Configured permissions
# Integration assistant Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list
of configured permissions should include all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent
Manage o .
Add a permission  ~ Grant admin consent for Control Systems GmbH & Co. KG

= eranding & properties

API / Permissions n... Type Description Admin consent req...  Status
3 Authentication

“~ Microsoft Graph (1) b

Certificates & secrets
User.Read Delegated  Sign in and read user profile No & . B

:|' Token configuration 2move permission

-2 AP| permissions

To view and manage consented permissions for individual apps, as well as your tenant's consent settings, try Enterprise applications.
& Expose an AP

i App roles

Cliquez ensuite sur +Ajouter une autorisation

= Microsoft Azure A~ Search resources, services, and docs (G+/)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App registrations » e-FOLLOW Self-Enroliment@VI

- e-FOLLOW Self-Enrollment@VI | AP| permissions =

|/’3 Search | « O Refresh R'j Got feedback?

B overview

& Quickstart
o The "Admin consent required” column shows the default value for an ¢
P-' Integration assistant your organization, or in organizations where this app will be used. Leas
Manage . L.
Configured permissicns
B2 eranding & properties

Applications are authorized to call APIs when they are granted permissio
3 Authentication all the permissions the application needs. Learn more about permissions

Certificates & secrets + Add a permission |~

LIl -
Il Token configuratian API / Permissions name Type Description

- APl permissions No permissions added
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Sélectionnez ensuite "Microsoft Graph"

£ search resources, services, and docs (G+/) & ingo.pfeiffer@contro
CONTROL SYSTEMS GMBH &

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | App r Request API permissions
= e-F-App | APl permission:

Select an APl

|/7 Search | < O re

Microsoft APls ~ APls my organization uses My APls

B overview

Commonly used Microsaft APls
Quickstart

o
Integration assistant — Microsoft Graph
/ ‘ remendous amount of data in Office 265, E Mobility + Security, and Windows 10.
Manage > - ID, Excel, Intune, Outlock/Exchange, OneDrive, OneNote, SharePoint, Planner, and more
Confic endgoint :
Branding & properties Applica
permiss

3 Authentication

Puis sélectionnez les autorisations déléguées
Request APl permissions X

< All APIs
{E} Microsoft Graph

https://graph.microsoft.comy Docs

What type of permissions doas your application require?

Delegated permissions Application permissions
Your application needs to access the APl as the signed-in user, Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user,

e-FOLLOW.cloud ne verra que ces informations sur les utilisateurs (voir capture d'écran ci-dessous)

https://graph.microsoft.com/oidc/userinfo

https://graph.microsoft.com/oidc/userinfo

Body

none form-data K-www-form-urlencoded binary GraphQL

"email”:
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Dans le portail Azure, il est possible de suivre les connexions aux comptes.

Cliquez donc dans votre portail Microsoft Azure sur Microsoft Entra ID->Applications de I'entreprise.
Sélectionnez ensuite votre application créée dans la liste.
Dans Activité, vous pouvez ensuite visualiser les journaux de connexion :

= Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

Home » Control Systems GmbH & Co. KG | Enterprise applications > Enterprise applications | All applications > e-FOLLOW App

5) e-FOLLOW App | Sign-in logs =
Enterprise Application

: + Download ~ @ Export Data Settings & Troubleshoot 'O Refresh Columns ﬁ? Got feedback?

H Overview

o ‘Want to switch back to the default sign-ins experience? Click here to leave the preview. =
Deployment Plan

K Diagnose and solve problems Date : Last 7 days Show dates as : Local Application contains 7¢3378a4-f80e-dacf-870c-0b6éd3fadb93e +v Add filters
Manage User sign-ins (interactive)  User sign-ins (non-interactive) Service principal sign-ins Managed identity sign-ins
il Properties
Date 4 RequestID T4 User T Application Ty Status IP address
42 Owners
9/6/2023, 1:25:49 PM db23ff1d-f588-42e3-baf5-f... Denis Staritin e-FOLLOW App Success 2.207.230.34

&b, Roles and administrators
&8 Users and groups

D single sign-on

& Provisioning

E! Application proxy

C  self-service

Security
& Conditicnal Access
u Permissions
© Token encryption
Activity
I D sign-in logs I

fil Usage & insights

B Audit logs
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Vous pouvez également filtrer les utilisateurs pouvant effectuer une auto-inscription.

Sélectionnez donc Microsoft Entra ID->Applications d'entreprise. Sélectionnez ensuite votre
application créée dans la liste. Sélectionnez ensuite Acces conditionnel et créez une nouvelle

stratégie.

Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

Home > e-F-App

@ e-F-App | Conditional Access

“ ~+ new policy |-+ Mew policy from templste T Upload policy ile 2 what if

What is Conditional Access?

Enterprise Application

i Overview
Deployment Plan

# Diagnose and solve problems
Learn more &3

Manage
Il Properties Conditions Controls
& Owners When any user is outside the company network They're required to sign in with
&k Roles and administrators

When users in the 'Managers’ group sign-in They are required be on an Intu
&\ Users and groups

Get Started

(C]

Single sign-on

ay

Provisiening

1. Create your first policy by clicking "+ Create new policy”

2. Specify policy Conditions and Controls

3. When you are done, don't forget to Enable policy and Create

£ Application proxy
C  self-zervice

Interested in common scenarios? =

Security

I & Conditional Access I

=

Conditional Access gives you the ability to enforce access requirements when specific conditions o

P Search resources, services, and docs (G+/)

Home > Control Systems GmbH & Co. KG | Enterprise applications > Enterprise applications | All applications » e-FOLLOW App | Conditional Access »

Block Login

Conditional Access policy

Control access based on Conditional Access
policy to bring signals together, to make
decisions, and enforce organizational policies.

Control access based on who the policy will
apply to, such as users and groups, workload
identities, directary roles, or external guests,

Learn more Learn more
*
Name Include  Exclude
Block Login \/|

O MNone
O All users

@ Select users and groups

Assignments

Users (0

Specific users included [] Guest or external users ©

Target resources (D) [] birectory roles ©

1 app included
PP Users and groups

Conditions ©

0 conditions selected Select

1 user

Test Deactivate s
test_deactivate@control-syste...

Access controls

Grant (@

Block access

Session ©

0 controls selected

Enable pelicy

== - =D
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9.1.7.2 Configuration de la synchronisation du domaine e-FOLLOW.cloud Microsoft Entra ID
(Azure Active Directory) avec auto-inscription utilisateur

Cliquez sur AJOUTER — Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) Activer l'auto-inscription des

utilisateurs

Name
Tenant ID
Client ID

Client Secret

@Domain

(will be added to the username at printing at login if not present)

@your-azure-ad-domain-name.com

User self-enrollment

®|

Microsoft Login

Redirect URIs for Entra ID app, when User self-enrollment or Microsoft Login is used:

User portal: https://userportal-cs-test.test.e-follow. cloud/?page=self_enrollment_callback
Management: https://management-cs-test. test.e-follow.cloud/?page=microsoft_login_callback
[Cancel]
Nom Entrez un nom de votre choix pour le service de registre
ID client Entrez I'ID client de votre AAD
ID client Entrez I'ID client du service que vous venez de créer

Secret client

Entrez le secret du client pour le service que vous venez de créer.

@domaine

Pour simplifier la connexion, cet addon de domaine sera
automatiquement ajouté au nom d'utilisateur lors de la connexion, de
sorte que les utilisateurs n'aient pas nécessairement besoin d'entrer leur

nom de connexion complet. Par exemple : @control-systems.de

Auto-inscription des

utilisateurs

Activer 'auto-inscription des utilisateurs

Connexion Microsoft

Cette option active la connexion Microsoft pour ce domaine. Le bouton
« Se connecter avec Microsoft » sera alors disponible sur la page de
connexion du portail de gestion et d'utilisateur.

Dans PARAMETRES- Général et PARAMETRES- Portail utilisateur
et outils utilisateur : vous pouvez choisir d'autoriser uniquement la

connexion Microsoft.

URI de redirection pour

le portail utilisateur

L'URI de redirection pour la page de connexion du portail utilisateur. Cet
URI sera utilisé pour I'auto-inscription des utilisateurs et la connexion
Microsoft.

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application

Entra ID - Gérer - Authentification -. Voir capture d'écran ci-dessous.

URI de redirection pour

le management

L'URI de redirection pour la page de connexion du management. Cet URI

sera utilisé uniquement pour la connexion Microsoft.
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Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application

Entra ID - Gérer - Authentification = . Voir capture d'écran ci-dessous.
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Exemple d'URI de redirection pour 'auto-inscription des utilisateurs et la connexion Microsoft.

e ey

Home > e-F-App

3 e-F-App | Authentication »#

m
&

Overview

Quickstart

4 Integration assistant

Diagnose and solve problems
Manage

B Branding & properties
2 Authentication

Certificates & secrets

Token configuration
-2 AP| permissions
& Expose an API

App roles

&8 Owners

& Roles and administrators

¢ « 9? Got feedback?

Platform configurations

Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as
redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform.

Add a platform

Web Quickstart  Doecscf [il]
Redirect URIs
The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating or signing out users. The redirect

URI you send in the request to the login server should match one listed here. Also referred to as reply URLs. Learn more about Redirect URIs and their
restrictions '

https://userportal-cs-test.e-follow.cloud/?page=self_enrollment_callback \/‘ ]E
https://management-¢s-test.e-follow.cloud/?page=microsoft_login_callback ]E[
Add URI
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9.1.7.3 Domaine - SUPPRIMER

Cela permettra de supprimer un domaine d’e-FOLLOW.cloud.

Attention

Lors de la suppression d'un domaine, tous les utilisateurs, les parameétres utilisateur et les travaux en

attente de ces utilisateurs seront supprimés en conséquence.

9.1.7.4 Domaines — Importation d'utilisateurs

C’est ici que les options de synchronisation sont configurées.

CSAAD (Microsoft Entra ID)
User impo
Name: Control Systems GmbH & Co. KG (CSAAD)
Attribute names / Test
Order (with multiple domains)

Default user

Group filter

(if at least one group is set only users
from that groups will be imported)

Entwicklung

Projects All Company

Ignore disabled AD user accounts
Ignore guest user accounts
Replace internal users

Delete unknown users - else they
get deactivated

Generate random PIN
|| PIN length

Send PIN by email to user

Filtre de groupe Cette option vous permet

d'importer des utilisateurs

uniquement a partir de groupes

spécifiques. Cliquez sur [*]
pour sélectionner un groupe
dans votre AAD .

Ignorer les comptes AD
désactivés
FOLLOW.cloud.

Ignorer les comptes
d'utilisateurs invités
e-FOLLOW.cloud.

Remplacer les utilisateurs
internes

w

Add additional filter: ‘ control-systems.de V|

[Cancel]

Si cette option est activée, les comptes désactivés dans le
domaine ne seront pas importés dans la base de données e-

Si cette option est activée, seuls les comptes utilisateurs de type
'Membre' seront importés/synchronisés dans la base de données

Si cette option est activée, les utilisateurs internes seront
remplacés par les utilisateurs du domaine en cas de noms

d'utilisateur identiques (nom de connexion / nom de I'utilisateur

principal)

Supprimer les utilisateurs
inconnus
Active Directory n'existe plus.

Générer un code PIN

aléatoire compte utilisateur

Longueur du code PIN

Operator Manual

Les utilisateurs du domaine présents dans la base de données e-
FOLLOW seront supprimés si le compte correspondant dans

Si activée, cette option attribuera un code PIN aléatoire a chaque

Définit le nombre de chiffres a utiliser pour nouveaux codes PIN
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Envoyer le code PIN par e- Chaque utilisateur recevra un e-mail contenant son nouveau
mail a l'utilisateur code PIN
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9.1.7.5 Domaines - Noms d'attributs

Les champs de la base de données e-FOLLOW.cloud sont récupérés a partir d'attributs spécifiques.
Par défaut, les noms d'attribut sont définis sur des valeurs communes. Ici, vous pouvez
modifier/ajouter les noms d'attribut contenant des données pour les champs spécifiques de la base de
données.

Test (Microsoft Entra ID)

User import
Mame: Control Systems GmbH & Co. KG (test_for_italy)
Display name: displayName
Default user -
Alias: displayName
BDiecks Limit and shorten alias to allowed ®
characters for windows login:

Remove existing aliases before

Import:
Email address: mail
Home directory: homeDirectory

Custom home directory
Will be used if no home directory is
found.
{Wildcard for username is
|| iusername):
Department: department
Card ID:

Login-PIN:

Test
Username / ID:
Password (optional):
[Test]
[Reset Entra ID Token]

[Check Entra ID Token]

Le champ Alias est obligatoire et essentiel pour I'affectation des travaux d'impression. Par
conséquent, l'alias doit étre modifié pour s'adapter au nom de connexion Windows (limitez et
raccourcissez l'alias au nombre de caractéres autorisés pour la connexion Windows).

Le « registre personnel personnalisé » peut étre utilisé pour définir le registre personnel d'un
utilisateur, méme s'il ne peut pas étre récupéré dans un dossier. Entrez le SERVEUR et le CHEMIN et
si nécessaire « ::username » en remplacement du nom d'utilisateur (sAMAccountName).

Pour l'authentification Entra ID, un jeton est utilisé. Si la configuration de I'ID Entra change (par
exemple, les autorisations), vous pouvez appuyer sur [Reset Entra ID Token (Réinitialiser le jeton d'ID
Entra)] pour en obtenir un nouveau.

Vous pouvez également appuyer sur [Check Entra ID Token (Vérifier le jeton d'identification Entra)]
pour afficher les autorisations attribuées et le délai d'expiration du jeton (le jeton est automatiquement
renouvelé).
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9.1.7.6 Domaines - Utilisateur par défaut

Ici, vous pouvez définir les S mport CSAAD (Microsoft Entra ID)
parametres utilisateur pour les Name: Control Systems GmbH & Co. KG (CSAAD)
utilisateurs nouvellement Attribute nemes / Test —
importés de ce domaine.
Projects Accounting Log
Popup profile None

Print settings
Print all jobs
immediately after
login ("Quickprint™)

Notify user if
"QuickPrint" failed

Keep print jobs after
printing for reprint

Show "Keep print
jobs™ option in job list

Show print and keep
button

Force duplex printing

Enable duplex
printing by default

Enable simplex
printing by default

Force mono printing

Enable black & white
printing by default

Force erasable @
blue

Do not print if the

Activé Les nouveaux utilisateurs peuvent étre importés en mode
« désactivé ». Dans ce cas, ils ne peuvent ni imprimer ni se
connecter a aucun appareil.

Comptabilité Sélectionnez le mode de comptabilisation pour les nouveaux
utilisateurs. Selon le mode sélectionné, les parameétres des
quotas sont actifs.

Profil PopUp Sélectionnez un profil PopUp pour les nouveaux utilisateurs

Paramétres d'impression Sélectionnez les parameétres d'impression pour les nouveaux
utilisateurs

Suppression automatique Cette option définit le traitement des travaux qui ont déja été

des travaux sélectionnés pour I'impression en cas d'erreur, de déconnexion

ou de connexion de I'utilisateur.
Cela garantira que les documents ne seront récupérés que par
I'utilisateur autorisé.
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Sélectionnez les
parameétres utilisateur par
défaut pour les projets

Les options Utilisateur par
défaut - Quotas ne sont
disponibles que si le
mode de comptabilisation
de l'utilisateur par défaut
est défini sur "Quotas”.

Operator Manual

User import
Attribute names / Test

Default user

CSAAD (Microsoft Entra ID)

Mame: Control Systems GmbH & Co. KG (CSAAD)

Enable project selection
Projects are mandatory

Skip blank project list

Allow manual entry of project names

Quotas
Allow manual entry of sub-project
names
Add manually entered projects to
project list
CSAAD (Microsoft Entra ID)
User import
Mame: Control Systems GmbH & Co. KG (CSAAD)
Attribute names / Test
Total quota: Pages
Default user
Color quota: L] 250 | Pages
RS Print quota: Pages
Scan quota: Pages
Fax quota: Pages
Version 5.8.0
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9.2 PERIPHERIQUES
Le menu des périphériques contient toutes les données et tous les paramétres liés au matériel

d'impression (appareils Toshiba e-BRIDGE Next et e-BRIDGE eSF) et les paramétres d'impression
mobile.

9.2.1 File d'attente IPP virtuelle

Une file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW.cloud est utilisée pour recevoir les travaux d'impression des
PC clients ou des appareils mobiles et stocker ces travaux pour une impression ultérieure.

Aucun matériel (imprimante ou systéme) n'est affecté a une file d'attente virtuelle.
Si un client imprime sur une file d'attente IPP virtuelle
O Les travaux d'impression sont conservés dans le systéme interne de e-FOLLOW.cloud.

& Les fichiers spool sont transférés et stockés de maniére cryptée.
& Les travaux peuvent étre lancés sur n'importe quel systéme

@ Cette icone indique une file d'attente IPP virtuelle dans e-FOLLOW.cloud

9.2.1.1  Ajouter une file d'attente IPP virtuelle

Pour ajouter une file d'attente IPP virtuelle, entrez :
simplement un nom pour la file d'attente. Le préfixe de 'URL
est fixe et ne peut pas étre modifié. Queue name: | VIpP

[Cancel] add

[ 1] Cliquez sur [ URL IPP ] affichera 'URL IPPS de cette file d'attente virtuelle.

Q, search queue . |’E‘| Virtual IPP queue  [IPP URL:] [ 1::]: .+ and paper praconfiguration]
— T LT L T e o DT e after 14 days -
. e-Tollo cloud
@ in A
g we
@ 1
O ‘lg; [ =109
0 * :rl https://ipp-cs-test.test.e-follow.doud : 44 3/e-follow.cloud [copy url] r 2 }:1 Lo
PP
@ H 5:10:31 ..
S X
g 35 ( rarrrs,

Partagez 'URL compléte [ 2 ] avec les utilisateurs afin qu'ils puissent créer un port IPP chez leurs
clients qui pointe vers cette file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW.cloud.

Assurez-vous que le client d'impression Internet soit bien installé sur le PC client. Sinon, les
utilisateurs ne pourront pas se connecter a 'URL.
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Pour les clients Windows, e-FOLLOW.cloud propose un programme d'installation Ipplnstaller trés
pratique qui permet aux utilisateurs d'installer simplement I'imprimante IPP chez leur client ou aux
administrateurs de déployer I'imprimante IPP chez tous leurs clients.

9.2.1.2 Propriétés de la file d'attente virtuelle

Les files d'attente virtuelles d’e-FOLLOW.cloud sont utilisées pour effectuer une « impression a la
volée » ou une "libération d'impression sécurisée". Ainsi, au lieu de transférer les travaux vers
I'imprimante de destination, e-FOLLOW.cloud déplace les travaux vers un spouleur interne et les
conserve jusqu'a ce qu'ils soient

e libérés par un utilisateur, ou
e supprimés a cause d'une régle, de I'utilisateur ou de I'administrateur

ADD SELECT

Lec ol e

Q Search queue ...

O % e-follow.cloud
(3 Jobs)

S ipp_cs_test
;’; (0 Jobs)

Auto-delete jobs that have not been printed | after 14 days

@ IPP-Queue
] @ Frou inno cfsifferficants 1_5/3722074 5:17-00

Tectceite

L'option de suppression automatique supprimera les travaux qui n'ont pas été publiés aprés le

délai défini par I'administrateur.

L’apercu de la file d'attente
virtuelle montre tous les travaux
actuellement mis en file d'attente.
Cliquer sur la ligne du travail
affichera les détails.

Operator Manual

Document name
Job ID

User

Associated project
Paper-size

Pages

Monochrome / color
Copies

Color job

Duplex

File size

PopUp state

Print Job Language (PIL)
Printer driver

IPPS

Encrypted

Created by

Microsoft Word - e-FOLLOW.doud-Operator_Manual_EN_5.5.0.docx
NBG00001

Ingo Pfeiffer (ingo.pfeiffer@control-systems.de)

yes (AUTO)

yes (DuplexBook)
30,323,387 bytes
None

PCLXL

TOSHIBA V4 Printer
Yes

Yes

Windows Spooler

Sent from "\410.240.0.146' on 11/16/2023 at 12:02:16 PM
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L’option RAFRAICHIR mettra a jour la liste toutes les 10 secondes si elle est activée.

Utilisez FILTRE pour afficher uniquement les travaux d'un ou plusieurs utilisateurs.
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9.2.1.3 File d'attente virtuelle Préconfiguration de la cassette et du papier

Q, Search queue ... |’E‘| Virtual IPP queue  [1°F URLs) [Drawsr and paper preconfiguration]

Auto-delete jobs that have not been

E . €-rollow.cloud
Lty FILTER: OFF
1 G ipp_cs_test -—__*

These preconfigurations are only valid for print jobs created using User Portal, Email Printing, or Maobile Printing. |
These preconfigurations cannot be changed for print jobs printed using IPP.
For IPP print jobs, please use the IppInstaller with the printer properties.

Print settings for printing at Toshiba MFPs via the e-FOLLOW.cloud app

Drawer drawer3 hd
Paper size a3 v
Paper type transparency hd
Scaling type fi w

Settings for converting images to PDF print jobs

Standard paper size for converting images Ad A

Les files d'attente virtuelles peuvent étre utilisées pour recevoir des travaux d'impression via le portail
utilisateur, l'impression par e-mail ou l'impression mobile.

Pour ces travaux, les parameétres de la cassette, du format du papier, du type de papier et du type
de mise a I'échelle peuvent étre modifiés lors de I'impression par I'application cloud e-FOLLOW.

Afin de permettre a l'utilisateur d'imprimer sur des cassettes spécifiques ou avec des paramétres

spéciaux, vous pouvez créer plusieurs files d'attente virtuelles avec des noms appropriés.

Si l'utilisateur télécharge des images dans une file d'attente virtuelle, elles seront converties en un
travail d'impression PDF. Grace au paramétre de conversion des images en travaux d'impression
PDF, il est possible de déterminer quel format de papier sera utilisé pour le travail d'impression PDF.

Operator Manual
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Remarques générales sur les files d'attente virtuelles :

Si le statut de la PopUp est différent de "Aucun" ou "Fermé", le travail ne peut étre lancé car e-
FOLLOW.cloud attend la confirmation de la Pop-up client.

Q Search gueue ... 1:;2 Virtual IPP queue [IPP URLs] [Drawer and paper preconfiguration]

Auto-delete jobs that have not been printed | after 24 hours ~

O % ipp
(12 Jobs) SELECT REFRESH: ON FILTER: OFF | (lmig gy

Change user

Delete print jobs

Testseite

Si vous avez sélectionné un ou plusieurs travaux d'impression, 'option MODIFIER devient disponible.
Vous pouvez a présent

O déplacer les travaux sélectionnés vers une autre file d'attente virtuelle

& modifier l'utilisateur (propriétaire du travail) pour les travaux d'impression sélectionnés
& supprimer la destination sélectionnée.
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9.2.2 Toshiba

Ce menu affiche la liste de tous les périphériques Toshiba e-BRIDGE Next.

Ajoutez vos périphériques Toshiba ici pour une libération d'impression sécurisée ou pour une
impression a partir d'une file d'attente virtuelle centrale et/ou si vous souhaitez suivre et controler les
activités des utilisateurs pour la copie, la numérisation et le fax.

- FOLLOW
é " cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba eSF
Maobile print

REPORT

Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

# € Logout
ADD SELECT MANAGE MODIFY
Q, search device... (13 116 (CSCP40979) =
O 103 General A
CNLH59915
112 (TOSHIBA e-
O CFLEA2008 STUDIOZ2525AC)
116 Activated :
0 ©
Serial number: CSCP40579
Description: 116 [change]
Name for reports: (3) eS116@dey [change]
Location: [change]
App version: 2.4.0
Last login: 5/23/2024 2:58:24 PM
Locked until:

[«1 [<] 1

Page:

[»1

Last transaction:

Log Data Privacy
Setting:

Virtual queues:

5/23/2024 2:58:59 PM (Workflow-Id: 189)

@ Store

chrome_ipp
client_test
Drawerl

[+1 -1

[Instructions to configure device for Cloud Mode]

[Permissions]

Quotas
Card login

EWB settings

Print settings

Consumables

[Autoconfig settings)

Operator Manual
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9.2.2.1 AJOUTER un périphérique Toshiba

Par défaut, les périphériques Toshiba s'ajoutent a la liste une fois que I'application intégrée a été

correctement installée et démarrée sur l'imprimante.

Vous pouvez ajouter des appareils manuellement de
n'importe quelle maniére (par exemple, pour préparer
une configuration client et y appliquer une configuration
spécifique)

Pour ajouter un nouveau périphérique e-BRIDGE Next a
la liste, cliquez sur AJOUTER .

Entrez le numéro de série et un nom unique pour le
rapport du périphérique

Sélectionnez une ou plusieurs files d'attente virtuelles
pour l'impression par tirage.

Vous pouvez ajouter une description pour identifier
facilement votre périphérique dans la liste.

Sélectionnez le mode d'affichage - sombre ou clair

9.2.2.2 Modifier le périphérique Toshiba e-BRIDGE X/Next

Serial number:

MName for report:

CMLH59919

103_a

Name for reports has to be unigue.
With each change, all records for the reports are also

changed.

Virtual queues:

efollow-cs-test-0'\e-follow.cloud
efollow-cs-test-O\ipp_cs_test

[Select all] [Cancel selectia

Description:

Display mode (only e-
BRIDGE Mext):

dark

Pour modifier les paramétres d'un périphérique Toshiba, cliquez sur la ligne correspondante dans la

liste des périphériques.
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Q, search device... Nk 116 (CSCP40979) =
O CALH555913 71\
112 (TOSHIBA e-
Ul Zzmam 1y STUDIO2525AC)
116 Activated :
O i
O CFFG33116 ‘1 Serial number: CSCP40979
ERTEEERTD Description: 116 [change]
MName for reports: @ es116@dey [change] [3]
Location: Lchange)
Sender email; [change] [4]
App version: 2.4.0
Last login: 10/16/2024 10:49:16 AM
Locked until:
Last transaction: 10/16/2024 10:50:53 &AM (Workflow-1d:
378)
Log Data Privacy
Log Dat @ store [2]
Virtual queues: chrome_ipp [1]
client_test
Drawerl
[+1] [-1
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9.2.2.2.1 Paramétres généraux

Les paramétres de I'onglet Général permettent de modifier la description et les paramétres de la file
d'attente virtuelle.

[ 1] File d'attente virtuelle :

Ici, vous pouvez ajouter/supprimer des files d'attente
virtuelles pour ce périphérique.

Lorsqu'un utilisateur se connecte a cette imprimante,
e-FOLLOW.cloud vérifie les files d'attente virtuelles
pour les travaux d'impression de cet utilisateur et les
ajoute a la liste d'autorisation d'impression.

[2] Paramétre de confidentialité des données de journalisation

Ici vous pouvez voir le parametre défini par la configuration automatique
(Paramétres—>Général->Configuration automatique). Il contrdle si les données de travail du MFP
doivent étre stockées ou non a des fins de comptabilité.

En plus de cela, il existe des réglages supplémentaires dans Paramétres>Général->Protection des
données.

e Stocker
La comptabilité des taches est activée pour les appareils e-BRIDGE.

¢ Ne pas stocker
Aucune comptabilité des travaux pour les appareils e-BRIDGE.

[ 31 Nom du rapport
Nom d'appareil unique pour tous les enregistrements de travail a des fins de reporting. Lorsque le
nom des rapports est modifié, tous les enregistrements sont automatiquement mis a jour.

[ 4 1 E-mail de I'expéditeur
A la priorité sur I'adresse e-mail de l'utilisateur. Est demandé par le systéme lors de la connexion.

Astuce
La vérification des entrées Derniére connexion / Derniére transaction indique si I'application et les
abonnements fonctionnent bien.
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9.2.2.2.2 AQuotas

e-FOLLOW.cloud permet de contrdler I'utilisation des périphériques en fixant des quotas pour la
couleur, les impressions, les copies, les numérisations et les télécopies.

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de I'utilisateur au systéme. lIs n'interrompent
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.

o

CNLH53315

oo
CFLED2008

O G IUse quotas @ .
€5CP40979

Total quota: Pages

Color quota: . 500 | Pages
Print quota: Pages
Copy quota: Pages
Scan quota: Pages

Fax quota: Pages

Moo

Pour activer les quotas d'appareils, cochez la case « Utiliser les quotas ».

Vous pouvez maintenant activer individuellement les différents quotas et entrer les numéros de page
appropriés. Les quotas non cochés permettent une utilisation illimitée.

Attention

Des quotas peuvent également étre définis par département et par périphérique. Il peut donc arriver
que méme si l'utilisateur dispose encore d’un certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de

couleurs de l'appareil est épuisé.

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de l'utilisateur au systéme. lls n'interrompent
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.
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9.2.2.2.3 Connexion par carte

Ici, vous pouvez modifier les parametres liés a l'utilisation du lecteur de carte.

Profil du lecteur de carte :

les profils de lecteur sont utilisés pour convertir les Card reader profile sehar v
chaines lues a partir d'une carte. Les profils de Allow card self assignment @
lecteur peuvent étre créés dans Show unknown card 1Ds on the pane! ®
> PARAM ETRES > Proﬂls de Iecteur Allow card self assignment after login

Show PIN field first

Afficher les identifiants de carte inconnus sur le panneau :
définit si les identifiants des cartes inconnues sont affichés en clair sur le panneau du périphérique.

Autoriser I'auto-association de la carte :

si elle est activée, cette fonction permettra aux utilisateurs d'attribuer des ID de carte inconnus a leur
compte en entrant leurs

identifiants (nom d'utilisateur et mot de passe)

Autoriser I'auto-association de la carte aprés la connexion
Active l'option d'auto-association d'une carte a partir de I'écran de sélection ou de la liste des travaux
d'impression une fois que 'utilisateur s'est connecté.

Afficher le code PIN en premier
Si cette option est activée, I'utilisateur sera d'abord invité a saisir le code PIN d'authentification (au lieu
du nom d'utilisateur et du mot de passe) lors de I'association d'une nouvelle carte a son compte.

9.2.2.2.4 Paramétres EWB
Ici, vous pouvez modifier I'apparence de 'EWB.

EWB mode e-BRIDGE N {1024x600)

IDispIay mode (only e-BRIDGE Mext) dark W I

Comeee

Mode EWB

Ici, vous pouvez vérifier dans quel mode les sites Web du périphérique EWB sont affichés.

Mode d'affichage

Surl ‘e-BRIDGE Next, le mode d'affichage de I'application e-FOLLOW.cloud peut étre passé du mode
sombre (par défaut) au mode clair.
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FOLLOW mode lumineux
Welcome Ulrich Maier! Total: €0.00
Balance: €13.97
Document name = . Date & . User ‘Pages Cost | Detalls
Microsoft Word - e-FOLLOW-Operator_Manu- 2022-02-08 um 2 |€0.00 '_]
*Unbenannt - Editor 2022-01-25, um 1 | €0.00 j 1
1
FOLLOW
me Ulrich I
Select all Delete mode
sombre
Eira |=in3 l=lag l=lnsR < Date &

Microsoft Word - e-FOLLOW-Operator_Manu-  10:42:56

Delete

Operator Manual

Print all

Version 5.8.0



page 110 e-FOLLOW.cloud

9.2.2.2.5 Paramétres d'impression

Les parameétres de cette section auront un impact sur la gestion et l'autorisation des travaux
d'impression.

Quickprint (impression rapide) :

Si cette fonction est activée, tous les travaux Nete: The priority of the print settings is User->Dspartment->Davice
d'impression de I'utilisateur (également les travaux Print all jobs immediately after login (*QuickPrint~)
TeamPerint) seront envoyés a l'appareil immédiatement Notify user if "QuickPrint” failed
aprés la connexion. Keep print jobs after printing for reprit
Show "Keep print jobs” option in job list (:
Attention Show print and keep button
I Les utilisateurs ne peuvent pas sélectionner Farce duplex printing
= . individuellement les travaux a imprimer lorsque Enable duplex printing by default
I'impression rapide (Quickprint) est activée. Enable simplex printing by default

Force black & white printing
Enable black & white printing by default
Hide color jobs if no color rights

Show staple (Top left, 2 staples left). (Is set automatically)

Avertir I'utilisateur si QuickPrint échoue :

Dans le cas ou un ou plusieurs travaux ne pourraient
pas étre imprimés, par exemple en raison d'une autorisation ou d'un quota manquants, l'utilisateur
sera averti par e-mail.

Conserver les travaux d'impression aprés impression pour réimpression :
Si cette option est activée, les travaux d'impression ne seront pas supprimés apres l'impression. lls
seront conservés dans la file d'attente virtuelle afin de pouvoir étre réimprimés ultérieurement.

Afficher I'option « Conserver les travaux d'impression » dans la liste des travaux :

Si cette option est activée, I'utilisateur peut choisir de conserver chaque travail pour une réimpression
ou de le supprimer immédiatement aprés l'impression. Un marqueur est accessible dans la liste des
travaux pour chaque tache.

Afficher les boutons imprimer et conserver

Si cette option est activée, un bouton |imprimer et conserver | supplémentaire apparait sous la liste
des travaux d'impression. La libération des travaux au moyen de ce bouton entrainera I'activation de
I'option de conservation des travaux pour réimpression, indépendamment des paramétres individuels
des travaux d'impression.

Activer/désactiver forcer I'impression recto verso, forcer I'impression noir et blanc, forcer
I'impression bleu effagable

Ces options permettent a I'administrateur de forcer l'impression de chaque travail en recto verso et/ou
en noir et blanc ou bleu effacgable.

Attention
Si cette option est activée, il est impossible pour les utilisateurs d'imprimer des documents en mode
recto ou en couleur sur cet appareil.

Activer I'impression recto verso/recto/en noir et blanc par défaut

Dans le cas ou l'option Forcer l'impression recto-verso ou noir et blanc est désactivée, vous pouvez
configurer si ces paramétres (recto-verso, recto, n&b / bleu effagable) sont activés par défaut lorsque
l'utilisateur se connecte.

Contrairement aux parametres « Forcer », ceux-ci peuvent étre modifiés par les utilisateurs.

Afficher I’agrafage
Lorsque le périphérique est équipé d'une unité d'agrafage, les options d'agrafage (en haut a gauche et
2 agrafes a gauche) sont ajoutées aux paramétres des détails du travail dans EWB.
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C’est n'est qu'une information et pas une option a activer/désactiver.
Si aucune des options n'est sélectionnée dans les détails du travail, les parameétres d'agrafage
d'origine définis via le pilote d'imprimante sont valides.

Masquer les travaux couleur si les couleurs sont désactivées

Si cette option est activée, les travaux couleur n'apparaitront pas dans la liste des travaux si
I'utilisateur n'a pas l'autorisation d'imprimer en couleur sur ce périphérique. Sinon, les travaux couleur
seront imprimés en BW.
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9.2.2.2.6 Consommables

Ici, vous pouvez voir I'état du niveau de toner et de papier du périphérique.

Last update: 25.10.2015 10:41:20

Toner levels
vellow [ | 100%
agerts (N o
ey ] 1oo0%
Black _ 100% Last update: 13.11.2015 13:57:09
Paper drawers Toner levels
Drawer 1 ([ | 25% ellow | | 789
Drawer 2 -:J 5% Magenta _ | 79%
oroers (M | 2w cvan |77
Drawer 4 — 100%: Black 69%
Paper drawers
Drawer 1 - | 25%

9.2.2.3 AJOUTER un périphérique Toshiba

Lorsque vous sélectionnez un ou plusieurs appareils Toshiba, 'option GERER devient disponible.

ADD SELECT MANAGE MODIFY
|Q Cemehilcrice Delete selected devices l

| M _ ~runcooio | ORI HEO01D

Vous avez maintenant la possibilité de
& supprimer les destinataires sélectionnés de la liste
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9.2.2.4 MODIFIER des périphériques Toshiba

Lorsque vous sélectionnez un ou plusieurs
appareils Toshiba, I'option GERER devient ADD SELECT MANAGE

disponible. Ces options sont trés utiles pour - p— I
. . . Q, search device... e Change queues

effectuer des modifications sur plusieurs 2z
appareils en une seule fois. O 103 Set quotas

' CNLH59919

— 112 Change card settings

' CFLED2003
Modifier les files d'attente e Change EWB settings
Vous avez maintenant la possibilité d'attribuer Change print settings
des files d'attente virtuelles aux appareils

sélectionnés ou de supprimer toutes les files d'attente virtuelles attribuées aux appareils sélectionnés.

Attribuer des files d'attente virtuelles

Cette option permet d'attribuer une ou plusieurs files d'attente

virtuelles aux périphériques Toshiba sélectionnés en une seule eSS
étape ] undefined\Virtual Queue I

DEV8_550.firma.intra\Virtual Queue

Attention
cette action remplacera les affectations existantes des files d'attente
virtuelles.

[Select all] [Cancel selection]

Cancel assign

Supprimer des files d'attente virtuelles

attribuées

Cette Opt|0n Suppnmera tOUteS |eS fl|eS Are you sure to remove the assignment of virtual queues form the selected device?
d'attente virtuelles attribuées aux appareils

Toshiba sélectionnés. [Cancel]

Attention
Assurez-vous d'attribuer au moins une file d'attente virtuelle a chaque appareil Toshiba. Sinon, il ne
sera pas possible de libérer les travaux d'impression.
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Définir des quotas

Ici, vous pouvez définir des quotas pour les périphériques
Toshiba sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de
quotas pour une certaine fonction - par exemple la télécopie ou
la numérisation - vous pouvez désactiver l'utilisation des Total quota: [disable] Pages
quotas en cliquant sur [désactiver].

set quotas x

Set quotas for the selected device

Color quota: disable Pages
Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée'. i :uma: [disauej Pazes
Copy quota: [disable] Pages
Scan guota: [disable] Pages
Fax quota: [disabla] Pages

[Don 't use quotas]

Modifier les parameétres
Une méthode efficace pour modifier les paramétres de plusieurs appareils Toshiba.

Vous avez un acces rapide a tous les paramétres en fonction de chaque appareil

e Parameétres de connexion de la carte

. Paramétres EWS

e Paramétres d'impression

Change settings for the selected device

Généralement, les menus déroulants proposent trois options : Cord rezder profie donat change ¥
° ne pas changer - conserve |'état actuel Enable card self assignment do not change v
) activer - aCthe Ia fonct|on Show unknown card IDs on panel | do not change

e désactiver - désactive la fonction

Change settings for the selected device Change settings for the selected device

Display mode (only e-BRIDGE Mext) | do not change v Print all jobs immediately after login ("QuickPrint™) | do not change ¥
Notify user if "QuickPrint”™ failed do net change *

1oz Keep print jobs after printing for reprint do not change ¥

Show "Keep print jobs” option in job list do not change v

Show print and keep button do not change +

Force duplex printing do not change v

Enable duplex printing by default do not change v

Enable simplex printing by default do not change v

Force black & white printing do net change *

Enable black & white printing by default do not change ¥

Hide color jobs if no color rights do not change v
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9.23

Ce menu affiche la liste de tous les eSF Toshiba.
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ESF Toshiba

Ajoutez vos périphériques Toshiba eSF ici pour une libération d'impression sécurisée ou pour une
impression a partir d'une file d'attente virtuelle centrale et/ou si vous souhaitez suivre et controler les
activités des utilisateurs pour la copie, la numérisation et la télécopie.

- FOLLOW
é _—~  cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba

Maobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

B ¢

Logout

ADD SELECT

MANAGE

MODIFY

Toshiba esF

Q Search device..

vIldz

(MW 7017821101YKD

(7017821101YKD)
General

Activated :

Serial number:
Description:

Mame for reports: @
Location:

Sender email:

App version:

Last login:

Locked until:

Last transaction:

Virtual queues:

Anonymous print:

7017821101YKD

[change]
e54485@dev_neu [change]
[change]
[change]
2.4.10_C

10/25/2023 10:47:37 AM

10/26/2023 10:48:14 AM

chrome_ipp .
e-follow.cloud

ipp

[Permissions]

9.2.3.1

AJOUTER un périphérique Toshiba eSF

Par défaut, les périphériques Toshiba s'ajoutent a la liste une fois que I'application intégrée a été
correctement installée et démarrée sur I'imprimante.

Vous pouvez ajouter des appareils manuellement de
n'importe quelle maniére (par exemple, pour préparer une
configuration client et y appliquer une configuration

spécifique)

Pour ajouter un nouveau périphérique Esf a la liste,

cliquez sur AJOUTER .

Entrez le numéro de série et le nom pour le rapport du

périphérique.

Sélectionnez une file d'attente virtuelle pour l'impression

par tirage.

Operator Manual

Add a new Toshiba eSF device x
=

Serial number:

Name for report: o
Name for reports has to be unigue.

With each change, all records for the reports are also
changed.

Virtual queues:

efollow-cs-test-0\e-follow.cloud
efollow-cs-test-0\ipp_cs_test
v

M efollow-cs-test-0\test@123

[Select all] [Cancel selection]

Description:

add
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Vous pouvez ajouter une description pour le nouvel appareil (par exemple son d'emplacement).

9.2.3.2 Modifier un périphérique Toshiba eSF

Pour modifier les paramétres d'un périphérique eSF Toshiba, cliquez sur la ligne correspondante dans
la liste des périphériques.

Q, search device.. v 1; (7017821101YKD) =
Bl 70175211000
Activated : ]
Serial number: 7017821101YKD
Description: [change]
Mame for reports: @ eS4485@dev_neu [change]
Location: [change]
Sender email: [change] T 11
App version: 24.7_C
|| Last login: 3/14/2023 4:11:21 PM
Locked until:
Last transaction: 12/15/2022 3:46:07 PM
Virtual queues: e-follow. cloud
ipp_cs_test [ 2 ]
[+] [-]
Anonymous print: .[ 3 ]
[Permissions)
[« 1 01 0]
page.

9.2.3.2.1 Paramétres généraux

Les paramétres de l'onglet Général permettent de modifier la description, le nom pour le rapport,
I'emplacement, I'e-mail de I'expéditeur et les paramétres de la file d'attente virtuelle.

[ 1] E-mail de I'expéditeur :
Ici, vous pouvez définir une adresse e-mail d'expéditeur pour cet appareil. Si laissé vide, I'adresse e-
mail de I'utilisateur actuel sera définie comme adresse d'expédition.

[ 2 ] File d'attente virtuelle :
Ici, vous pouvez ajouter/supprimer des files d'attente virtuelles pour ce périphérique.

[ 3] Impression anonyme :

Cette option permet d'imprimer des travaux qui n'ont pas d'en-téte PJL faisant référence au
propriétaire du travail. L'imprimeur verra ce travail comme « anonyme » et il ne sera donc pas pris en
compte pour son véritable propriétaire. Par défaut, e-FOLLOW.cloud refusera l'impression de ce type
de travaux.
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Attention
Si vous autorisez l'impression anonyme, les travaux ne seront pas comptabilisés / facturés a un
utilisateur.

[Autorisations]
Pour aller sur la page des paramétres d'autorisation comme décrit ci-dessus. (voir Autorisations)

9.2.3.2.2 AQuotas

e-FOLLOW.cloud permet de contrdler I'utilisation
des périphériques en fixant des quotas pour la Use quotas (3) ®
couleur, les impressions, les copies, les Total quota: ®  200|Pages
numeérisations et les télécopies.

Color quota: . 50 | Pages

Print quota: Pages

Pour activer les quotas d'appareils, cochez la case
« Utiliser les quotas ».

Copy quota: Fages
Scan quota: Pages

Fax quota: Pages

Vous pouvez maintenant activer individuellement les
différents quotas et entrer les numéros de page
appropriés. Les quotas non cochés permettent une utilisation illimitée.

Attention

Des quotas peuvent également étre définis par département et par périphérique. Il peut donc arriver
que méme si l'utilisateur dispose encore d’un certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de
couleurs de l'appareil est épuisé.

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de I'utilisateur au systéme. lIs n'interrompent
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.

9.2.3.2.3 Connexion par carte

Ici, vous pouvez modifier les paramétres liés a I'utilisation du lecteur de carte.

Profil du lecteur de carte :
les profils de lecteur sont utilisés pour

. N . A Card reader profile Bchar v
convertir les chaines lues & partir d'une .
carte. Les profils de lecteur peuvent étre Allow card self assignment ®
créés dans Show unknown card IDs on the pane .
-> PARAMETRES -> Profils de lecteur Show PIN field first (]

Autoriser I'auto-association de la carte

si elle est activée, cette fonction permettra aux utilisateurs d'attribuer des ID de carte inconnus a leur
compte en entrant leurs

identifiants (nom d'utilisateur et mot de passe)

Afficher les identifiants de carte inconnus sur le panneau
Si cette option est activée, I'ID de carte d'une nouvelle carte inconnue s'affiche en clair sur le panneau
pendant le processus d'auto-association de la carte. Sinon, les identifiants de carte sont masqués.

Afficher le code PIN en premier
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Si cette option est activée, I'utilisateur sera d'abord invité a saisir le code PIN d'authentification (au lieu
du nom d'utilisateur et du mot de passe) lors de I'association d'une nouvelle carte a son compte.

9.2.3.2.4 Connexion invité

e-FOLLOW.cloud permet aux utilisateurs qui n'ont pas de compte d'utiliser les appareils eSF. Par
conséquent, une connexion invité spéciale peut étre activée.

Active fa connexion nvit : o}, vous
®

pouvez activer/désactiver I'option connexion

invité Enable guest login:
User for guest login: a [change]
Guest screen first: @
Utilisateur pour la connexion invité : Guest button text: Guest [change]
sélectionnez un utilisateur & utiliser [Copy settings to all printers]

lorsqu'un invité se connecte.
Pour attribuer une transaction et appliquer une autorisation ou des quotas, un utilisateur spécifique
doit étre sélectionné comme « utilisateur invité ».

Il est recommandé de créer un utilisateur interne (par exemple « invité ») qui sera utilisé lors de la
connexion en tant qu'invité. Si nécessaire, vous pouvez affecter des utilisateurs invités individuels a
chaque appareil eSF.

Ecran d'invité en premier : si activé, un grand « bouton B2 . roLlow
invité » s'affiche sur I'écran de connexion.

Si les utilisateurs doivent/souhaitent se connecter a leur
compte, il leur suffit de glisser leur carte ou d'appuyer sur
« CONNEXION » pour passer a I'écran de connexion,

Free Access
e E-FOLLOW
Texte du bouton invité : ici, vous pouvez
modifier le texte du bouton invité (par exemple,
acceés gratuit)

Free Access

ID/Pass

[ Copier les paramétres sur toutes les LOGIN
imprimantes ]

Appuyer sur ce lien copiera l'invité actuel
paramétres de connexion a tous les appareils Toshiba eSF.

9.2.3.2.5 Parametres d'impression

Les paramétres de cette section auront un impact sur la gestion et I'autorisation des travaux
d'impression.
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Quickprint (impression rapide) :

Si cette fonction est activée, tous les travaux [

d'impression de I'utilisateur (également les travaux Mot The pricrity of she grint setings fs User-Dspartmant== Dzice
TeamPrint) seront envoyés a l'appareil immédiatement Print all jobs immediately after login ("QuickPrint’)
aprés |a Connexion_ Notify user if "QuickPrint” failed
Skip blank joblist
Attention Keep print jobs after printing for reprint
Les utilisateurs ne peuvent pas sélectionner Shaw "Keep print jobs™ cption in job list @

Force duplex printing

individuellement les travaux a imprimer lorsque
I'impression rapide (Quickprint) est activée.

Enable duplex printing by default
Enable simplex printing by default
Force black & white printing

Enable black & white printing by default

Hide color jobs if no color rights

Avertir l'utilisateur si QuickPrint échoue :

Dans le cas ou un ou plusieurs travaux ne pourraient pas
étre imprimés, par exemple en raison d'une autorisation ou d'un quota manquants, I'utilisateur sera
averti par e-mail.

Ignorer la liste des travaux vides

Si cette option est activée, la liste des travaux ne s'affichera pas aprés la connexion s'il n'y a pas de
travaux d'impression en attente sur le serveur. L'utilisateur sera directement dirigé vers I'écran
d'accueil de I'appareil a la place.

Conserver les travaux d'impression aprés impression pour réimpression :
Si cette option est activée, les travaux d'impression ne seront pas supprimés aprés l'impression. lls
seront conservés dans la file d'attente virtuelle afin de pouvoir étre réimprimés ultérieurement.

Afficher I'option « Conserver les travaux d'impression » dans la liste des travaux :

Si cette option est activée, I'utilisateur peut choisir de conserver chaque travail pour une réimpression
ou de le supprimer immédiatement apres l'impression. Un marqueur est accessible dans la liste des
travaux pour chaque tache.

Forcer I'impression recto verso / en noir et blanc :
Ces options permettent a I'administrateur de forcer I'impression de chaque travail en recto verso et/ou
en noir et blanc ou bleu effagable.

Attention
Si cette option est activée, il est impossible pour les utilisateurs d'imprimer des documents en mode
recto ou en couleur sur cet appareil.

Activer I'impression recto verso/recto/en noir et blanc par défaut

Si I'option Forcer le recto-verso, Forcer le noir et blanc est désactivée, vous pouvez la configurer
comme paramétre par défaut. Ainsi, le mode Recto verso/Recto/N&B est activé lorsque I'utilisateur se
connecte.

Contrairement aux parametres « Forcer », ceux-ci peuvent étre modifiés par les utilisateurs pour
imprimer en couleurs

Masquer les travaux couleur si les couleurs sont désactivées

Si cette option est activée, les travaux couleur n'apparaitront pas dans la liste des travaux si
I'utilisateur n'a pas l'autorisation d'imprimer en couleur sur ce périphérique. Sinon, les travaux couleur
seront imprimés en BW.

9.2.3.2.6 Consommables
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Ici, vous pouvez voir I'état du niveau de toner et de consommables du périphérique.

Last update: 09.07.3020 11:17:56

tmeging urit (I | <+
mairtenance it | 0o
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9.2.3.3 GERER les périphériques Toshiba eSF
Lorsque vous sélectionnez un ou plusieurs appareils Toshiba, I'option GERER devient disponible.

ADD SELECT MODIFY

Q. search device Delete selected devices

Vous avez maintenant la possibilité de
& supprimer les destinataires sélectionnés de la liste

9.2.3.4 MODIFIER les périphériques Toshiba eSF
Lorsque vous sélectionnez un ou

plusieurs appareils Toshiba, I'option ADD SELECT MANAGE |
GERER devient disponible. Ces : ¥ ]
options sont trés utiles pour effectuer Q, search device v|[12 hanges queues
des modifications sur plusieurs o ——
. . E e-STUD et quotas
appareils en une seule fois. 7017821
Change card settings

Change print settings

Modifier les files d'attente

Vous avez maintenant la possibilité
d'attribuer des files d'attente virtuelles aux appareils sélectionnés ou de supprimer toutes les files
d'attente virtuelles attribuées aux appareils sélectionnés.

Attribuer des files d'attente virtuelles
Cette option permet d'attribuer une ou plusieurs files d'attente
virtuelles aux périphériques Toshiba sélectionnés en une seule

Set virtual queueus for 2selected devices
(Exi ll be replaced

etape' E undefined\irtual Queue i
Attention
cette action remplacera les affectations existantes des files d'attente
Vlrtue”es [Select all] [Cancel selection]

Cancel] assign
Supprimer des files d'attente virtuelles
attribuées
Cette Optlon Supprlmera toutes Ies flles Are you sure to remove the assignment of virtual queues from 2 selected devices?
d'attente virtuelles attribuées aux appareils
Toshiba sélectionnés. [Cencell remove
Attention

Assurez-vous d'attribuer au moins une file d'attente virtuelle a chaque appareil Toshiba. Sinon, il ne
sera pas possible de libérer les travaux d'impression.
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Définir des quotas

Ici, vous pouvez définir des quotas pour les périphériques
Toshiba sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de
quotas pour une certaine fonction - par exemple la télécopie
ou la numeérisation - vous pouvez désactiver I'utilisation des
quotas en cliquant sur [désactiver].

Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée’.

Les quotas ne sont vérifiés qu'a la connexion de I'utilisateur au
systeme. lIs n'interrompent généralement pas les travaux. Il
est donc possible que les utilisateurs aient des quotas
négatifs.

Modifier les paramétres
Une méthode efficace pour modifier les paramétres de
plusieurs appareils eSF Toshiba.

Vous avez un acces rapide a tous les paramétres en fonction
de chaque appareil

e Paramétres de la file d'attente

e Paramétres des quotas

e Paramétres de connexion de la carte
e Paramétres d'impression

Généralement, les menus déroulants proposent trois options :
e ne pas changer - conserve |'état actuel
activer - active la fonction

[ )
e désactiver - désactive la fonction

Set quotas for the selected device

Total quota: [disable] Pages
Color quota: [disable] Pages
Print quota: [disable] Pages
Copy quota: [disable] Pages
Scan quota: [disable] Pages
Fax quota: [disable] Pages

[Don "t use quotas]

Version 5.8.0

Set prices for 3 selacted deivices
ame colar page (smalll 0,15 €
ane color page (large) 0,29 €
Ona dusl-calor page (small} 0,10 &
One dual-calar page (large): 0,15 €
Qne black & white page (small): 0,05 €
Qme black & white page {large): 0,08 &
Ome erasable blue page (smallj: 0,02| €
Qne erasable blue page (large): 0,05 €
Qng scan page in colar: 0,03 %
One scan page in black b white: 0,02| €
Cancel] Save
w
Change settings for the selected device
Card reader profile do not change
Show PIN field first do not change +
Enable card self assignment do not change w
Show unknown card IDs on panel | do not change W
Change settings for the selected device
Print all jobs immediately after login ("QuickPrint™) | do not change

Motify user if "QuickPrint” failed

Skip blank joblist

Keep print jobs after printing for reprint
Show "Keep print Jobs”™ option in job list
Force duplex printing

Enable duplex printing by default
Enable simplex printing by default
Force black & white printing

Enable black & white printing by default

Hide color jobs if no color rights

[Cancel]

do not change +
do not change
do not change
do not change +
do not change v
do not change v
do not change
do not change +
do not change

do not change
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Assign virtual queues x

Are you sure to remove the assignment of virtual queues form the selected device?
(Existing assignments will be replaced)

efollow-cs-test-0\chrome_ipp
efollow-cs-test-0'\client_test
efollow-cs-test-0\Drawerl
efollow-cs-test-0\Drawer3
efollow-cs-test-0\DrawerDefault

efollow-cs-test-0\e-follow.cloud

(o R R

efollow-cs-test-0\ipp

M efall tmct- NN TEP-Nusia.

[Select all] [Cancel selection]

o S
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9.2.3.5 Mise a jour eSF — Application

Par défaut, e-FOLLOW.cloud propose la derniére application eSF dans - Réglages > Général >
Instructions et configuration

e-FOLLOW

La version actuelle de I'application
installée s'affiche sur I'écran de
connexion.

Si le numéro de version ne se termine pas par _C (comme 2.4.8 C), l'application doit étre rafraichie
en vous déconnectant ou en redémarrant le systéme multifonction.

Pour garantir une fonctionnalité illimitée, il est obligatoire que la derniére version de I'application eSF
soit installée sur les appareils. Si une version obsoléte de I'application eSF e-FOLLOW.cloud est
installée, les utilisateurs ne sont pas autorisés a se connecter.

ER e-roLLow

Un message s’affichera sur l'appareil lors
de la tentative de connexion.

LOGIM

Event Log

info @ ir i | Errar @)

Davice warnings - Device with IP (192.168.1.101) has cutdated app version., P
Plegse update it manually.

FANOELPLE T LIRDY Synchronisation was suceessful, Newly created ar updated

»

Vous trouverez également un avertissement correspondant dans le journal des événements e-
FOLLOW.cloud.
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9.24 Impr. mobile

e-FOLLOW.cloud permet aux utilisateurs d'envoyer des documents a imprimer par e-mail a partir de
n'importe quel appareil (mobile). Les formats de fichiers bureautiques les plus courants, les images et
les PDF sont pris en charge.

9.2.4.1 Impression via e-mail

L'impression par e-mail est un moyen trés pratique d'envoyer des documents a imprimer, car presque
tous les appareils dotés d'une connexion Internet ou WLAN sont capables d’en envoyer.

- , # € Llosout
6- FOLLOW | )
© cloud ADD REMOVE

MANAGEMENT Mail printing

User list Test [change]

exchange

Departments Enabled

Permissions 0385 Protocal Office 365 v

Pro]ects print Tenant ID

Domains

§ L Client ID/App ID
print_gmail_imap

DEVICES User
. rint_gmail_pop3
Virtual Queues e Password
Toshiba public_pop Mailbox URD https://outlook.office365.com/EWS/Exchange. as

i =
Test (Test]
Mobile print

Last error message

REPORT
Reports Print to queue ipp  [change]
Min. size for images 5 KB
SETTINGS
SETTINGS Max. mail size 20]MB
General

Validation token
User portal & ®

User tools Additionally print mail text

Dashboard E-mail Notification

Schedules Send PIN with notification

Rules

Reader profiles Anonymous printing
Enabled

Ainsi, e-FOLLOW.cloud peut consulter en permanence un ou plusieurs comptes de messagerie de
type différent (IMAP, POP3, Exchange ou Office 365).

e-FOLLOW.cloud sépare les piéces jointes et les traite comme un travail d'impression. Tous les
formats de fichiers courants sont pris en charge.

PDF PDF
Texte : DOC, DOCX, XML, RTF, HTML, XHTML, MHTML, ODT, XPS, SWF, TXT, EPUB
Tableurs : XLS, XLSX, XLSM, XLSB, ODS, CSV

Diapositives:  PPT, POT, PPS, PPTX, POTX, PPSX, ODP, PPTM

Images : GIF, JPG, JPEG, PNG, TIFF, TIF, BMP, EMF, EXIF, ICO, ICONE, WMF
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Si le mode anonyme est désactivé, e-FOLLOW.cloud n'accepte que les e-mails d'expéditeurs connus.
L'adresse e-mail de I'expéditeur doit donc étre identique a l'une des adresses e-mail stockées dans la
base de données des utilisateurs.

Si une adresse d'expéditeur est inconnue, I'e-mail ne sera pas traité et supprimé.

Cliquez sur AJOUTER pour ajouter un nouvel e-mail dans
e-FOLLOW.cloud.

Entrez un nom pour ce compte et sélectionnez le type de
compte (IMAP, POP3, Exchange ou Office 365).

Mame:

Protocol: | IMAP hd
POP3
Exchange

[Cancell | office 365

Selon le type de compte, vous devrez saisir les informations d'identification du compte :

0365

print

print_gmail_imap

print_gmail_pop3

public_pop

Test

Test_IMAP [change] [ 1
Enabled
Protocol IMAP v
User imapuser@gmail.com
Password e

Hostname imap.googlemail.com

Port 993
Use S5L o
[Test]

Last error message

Print to queue e-follow.doud [ 2

I|| Min. size for images 5 |KB
Max. mail size 20 |MB
Validation token () [TOKEN]

Additionally print mail text
E-mail Notification

Send PIN with notification

Anonymous printing

Enabled .
Use existing user account

Create new user () (0]
PIN Length 4

[1]- IMAP/POP3

Utilisateur

Mot de passe

Nom d'héte

Port

Utiliser le SSL

Version 5.8.0

Entrez le nom d'utilisateur pour cet e-mail

Entrez votre mot de passe pour vous connecter au compte
Entrez le nom d'h6te ou I'adresse IP du serveur e-mail

Numéro de port du serveur (les valeurs par défaut pour IMAP et
POP3 fonctionnent en général)

Activer pour se connecter via une connexion SSL sécurisée
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Derniers messages Si une erreur se produit lors de la récupération des e-mails, le

d'erreur message d'erreur s'affiche ici.
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[3]-Echange

Les paramétres d'un compte d'échange sont différents de ce qui précéde.

exchange [change] 3
S | crabled [3]
0385 Protocol Exchange
print User test
. Password sesssssssansene
print_gmail_imap
URL https: /3OO0 EWS /Exchange. asm
print_gmail_pop3
Domain name (FQDN) csvs.loca
public_pop [Test]
Test Last error message
Utilisateur Entrez le nom d'utilisateur pour cet e-mail
Mot de passe Entrez votre mot de passe pour vous connecter au compte
URL Entrez I'URL correcte pour accéder au serveur Exchange
Domaine Entrez le nom du domaine Exchange

Pour déterminer 'URL correcte pour le service Web Exchange (EWS) de votre serveur, vous
pouvez vous connecter a votre serveur Exchange et entrer la commande power-shell ci-dessous.

Get-WebServicesVirtualDirectory |Choisir un nom, *url* | fl
[ 2] - Les paramétres suivants déterminent le traitement et I'acheminement des e-mails.

File d'attente pour Il s'agit de la file d'attente vers laquelle le document traité sera

impression envoyé. Par défaut, la (premiére) file d'attente virtuelle est
présélectionnée

Taille min. des images Cette valeur évite lI'impression de petites images comme des logos
ou des icones

Taille max. des e-mails Le traitement des travaux nécessitant certaines ressources, la
taille des e-mails peut étre limitée.

Jeton de validation Une fonction de sécurité pour éviter les spams. Si vous entrez une

chaine ici, le sujet de tous les e-mails doit commencer par cette

chaine.

Imprimer le texte avec Si cette option est activée, I'e-mail (corps) sera imprimé avec la
piéce jointe.

Notification par e-mail Si cette option est activée, I'expéditeur recevra un e-mail de

confirmation indiquant I'état du travail transmis.

Envoyer le code PIN avec la Si activé, I'e-mail envoyé contiendra le code PIN de connexion de

notification l'utilisateur
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Le passage d'une file d'attente virtuelle a une file d'attente directe entraine I'impression immédiate des
documents.

9.2.4.2 Office 365 (Authentification moderne)

e-FOLLOW.cloud prend en charge la récupération des e-mails a partir d'un compte Office365. Le
niveau de sécurité élevé d'Office365 (Auth. moderne) requiert une configuration supplémentaire.

0365 [change]

exchange
Enabled
N clicazia ]
print Tenant ID [1]
. Lo Client ID/App ID
print_gmail_imap PP [21]
User
print_gmail_pop3
Password SEsEREEEIERESRS
public_pop Mailbox URI https: //outlook.office 365.com/EWS/Exchange. a:
Test [Test]

Last error message
Test IMAP

[ 1] Trouver le Tenant-ID

Démarrez le portail Azure et connectez-vous avec un compte administrateur. Sélectionnez ensuite
Azure Active Directory dans les services Azure.

# Search resources, services, and docs (G+/)

Home >

0 control-systems.de | Overview

Azure Active Directory

“ |- Add ~ &5 Manage tenants  [7] What's naw [5] Preview featurss O Got feedback?

O Overview

— ~ Overview Monitoring Tutorials
k& Preview features g

# Diagnose and solve problems Fa—
»  Sea our te
Manage
Basic information
A Users
& Groups e sontroleystamede Users 19
BE External ldentities Tenant ID laZezizs M Groups 5
di, Roles and administrators R R
Primary domain control-systems.de Applications @
A Administrative units
License Azure AD Free Devices 16
Hi Enterprise applications
Cl Devices Alerts
B2 App registrations
{&) Identity Governance ﬁ Upcoming TLS 1.0, 1.1 and 3DES deprecation
£ Apolication . Please enable support for TLS 1.2 on
# Application proxy clients{applications/platform) to avoid any service
impact.
Learn more &

4 Licenses

Vous trouverez votre ID client dans les informations de base de votre service AAD.
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[ 2] ID client/ID d'application

Comme Office365 n'autorise pas l'acces direct a un e-mail utilisateur, une application cliente
spécifique doit étre définie avec les autorisations requises.

Créer une application dans Azure Active Directory

Démarrez le portail Azure (https://portal.azure.com) et connectez-vous avec votre compte Microsoft et
sélectionnez "Azure Active Directory" dans les services Azure

Sélectionnez "Enregistrement de I'application” a gauche

# Search resources, services, and docs (G+/)

Home >

0 control-systems.de | Overview

Azure Active Directory

“ |- Add ~ £ Manage tenants  [7] What's naw [5] Preview featurss 07 Got feedback?
@ Overview
— ~ Overview Monitoring Tutorials
K& Preview features =
. Diagnose and solve problems =
P e our te
Manage
Basic information
&, Users
& Groups Name control-systems.de Users 19
BE External ldentities Tenant ID Bz o5 |': Groups 5
di, Roles and administrators R
Primary domain control-systems.de Applications
& Administrative units
License Azure AD Free Devices 16
& Enterprise applications
—_— Alerts
I8 app registrations
14} Identity Governance A Upcoming TLS 1.0, 1.1 and 3DES deprecation
Please enable support for TLS 1.2 on

Application proxy clients{applications/platform) to avaid any service
impact.

Learn more @

4 Licenses

Cliquez sur "Nouvel enregistrement”

= . == — 5 (G4 5 uliichmaier@control-sy...
el . i = EECRSS EEIME ‘

control d

control-systems.de | App registrations = x

Azure Active Directory

+ New registration Endpaints  /? Troubleshooting () Refresh - Downlozd Preview features A Got feedback?

@ siring June 30, wil no longer. Few features t0 Azure Active Directory Authentication Library =
lenger provide feature iates. Applicatior need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Micrc
Manage
. All applications  Owned applications  Deleted applications
& Users D ———
2 Groups P Start typing a display name to filter these results Application (client) ID starts with X Add filters
85 External Identities
1 applications found
Display name Application (client) ID Createdon 1y Certificates & secrets

H testUM 1662424da-f007-4492-bTob-57eb87612383 1/11/2022 @ Current

W App registrations

& ident

4 Licenses

P Azure AD Cannect
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Donnez-lui un nom, sélectionnez un type de compte pris en charge et cliquez sur "Enregistrer".

i £ Search resources, services, and docs (G+/ ulri ier@ct
Microsoft Azure A e

Register an application X

* Name

The user-facing display name for this applicaticn (this can be ehanged later)

Supported account types

Who can use this application or access thi

(®) Accounts in this organizational directory only (control-systems.de only - Single tenant)
QO Accountsinar
O Accountsinar

ganizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

ganizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Micrasoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

(O Personal Microsoft accounts only

Help me

Redirect URI (optional)

We'll retumn the suthentication respons
changed later, but a value is required fo

Web v v

Register an app you're working on here. Integrate gallery 2pps and other apps from outs

our organization by adding from E

gree to the

Copiez I'ID de l'application (client) et entrez-la dans la configuration du compte d'impression mobile [ 2

1

licrosoft Azu R Search resources, services, and docs (G+/. ul naier@control
Microsoft T 2 (CONTROL-SYSTEMS.DE (CONTR..

« [il Delete @ Endpoints Preview features

B Overview
@ 50t seconct We woulc ove your feedoack on MIGrGs0T Nty pato (previousy Az AD for cevepers >

Quickstart

# Integratio

~ Essentials

Manage

B Brending & properties

Application ID URI

Directory (tenant) D : 013eb5f2-62e9-

228-a8c2-141dd67 2622 Managed ap)

Supported account types ¢

o APl permissions @ wrecome o the rew ana mpraved App regratans Lagking to esm o 5 énznged fom A regstatons (L2gay? =

@ Expose an AP

THN oles 0 Starting June 30th, stures to Azure Active rectory Authentication Library (ADAL) and Azure A ntinue to provide technical suppert and security updates but we. *
App roles will no longer pr to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) an re

& Owners

&, Roles and administrators Get Started  Documentation

W Manifest

Support + Troubleshooting Build your application with the Microsoft identity platform

£ Troubleshooting The Microsoft identity platform is an authentication service, open-source libraries, and appl

standards-based authe:

solutions, access and protect APIs, and add sign-in f

& New support request

Sélectionnez "Autorisations API" a gauche
Vous devez ajouter les autorisations suivantes

& EWS.AccessAsUser.All
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Cliquez ensuite sur +Ajouter une autorisation

con

e > e-F-Ap)

ol-systems

- e-F-App | APl permissions  » X

« (0 Refresh | 37 Got feadback?

Ovenview

Quickstart

1t value for an organization. However, user consent can be customized per permission, user, or app. This column may not ref

thevalue in your organization, or in

0 resmn s
ar ions where this app will be us

7 Integration assistant

Manage

Configured permissions
Branding & properties -
rending & properte Applications area\nhanzfd 4o call APls when they are granted permissions by users/admins as part of the consent pracess. The list of configured permissions should include

e geinasio: alication needs. Learn more about permissions and consent

D Authentication

Certificates & secrets }

permission Grant admin consent for control-systems de
& Type Description Admin consent requ... Status
- APl permissions .
 Microsoft Graph (1
UserResa Delegated  Sign in and read user profile No

& Owners

To view and manage permis

& Roles and adh
M Manifest
Support - Troubleshoating
## Troubleshooting

New support request

Sélectionnez ensuite "Microsoft Graph

Request APl permissions P

Select an AP|

« O Refresh | A7 Got feedback?

Microsoft APls  APIs my organization uses My APIs

Overview
Commonly used Microsoft APls

Quickstart

@ The-Acmin consent required” coumn shows the defaultvalue for an organz
organizations where ths 2pp il be used. Learn mo

7 Integration a:

ndows 10.
anner, and more through &

Manage intune, O.l'ca{E-c\‘;';e OneDrive, OneNote, Sharel

Configured permissions

Branding & properties Applications are authorized to call APls when they are granted permissions by ¢

all the permissions the applic

D Authenti

Certificates & secrets { Add a permission ~/ Grant admin consent for control-systems.de

Azure Communication

-
B - L) Azure Cosmos DB Aaure Data Explorer
il Token configuration API/ Permissions name Type Description . 4

t NoSQL database with open APls Perfom ad-hot queries on
datato bu
complex

bytes of

5 APl permissions

 Microsoft Graph

itics solut

& Epesean 471
" UserRezd Delegztzd  Sign in and read user profi

& Owners

To view and manage permissions and user consent, try Enterprise applications.

l::‘ Azure DevOps O Azure Key Vault

Integrate v

&. Roles and administrators

I Manifest

veur Key Vau

Support + Troubleshooting

£ Troubleshooting

& New support request Q) rovremaps N ;‘ZU"R“J"‘S Management A\, naure Service Management
L& Services
Creste location-aware web and mabile Allow valigated users to read and Programmatic access to much of

Sélectionnez "Autorisations déléguées”

osoft Az P Search resources, services, and docs (G+/ ul
. conmoL ST e conTt.

Request API permissions X

<Al APIs

A7 Got fesdback? QS‘ Microsoft Graph
’ raghmicresafteom/ Docs ()
B Overview
Quickstart
@ The “Acmin consent required” column shows the defsult valus for an organizz Delegated permissions Application permissions
A Integration a organizations where this ap o more

Your application needs to access the API a5 the sig Your 3pp:
signed-i

ication runs

ackground serv

Manage

Configured permissions

Branding & properties Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by «

D Authentication all the permissions the application needs. Leam more about permissior

Certificates & secrets

| Add a permission / Grant admin consent for control-systems de

| Token configuration

API / Permissions name Type Desaription

= APl permissions .

v Microsoft Graph

Expose an API
P UserResd Delegated  Sign in and read user profi

Appr

&8 Ouwrners

To view and manage permissions and user consent, try ise applications,

&, Roles and administratos

B Adaciiac:

Cherchez/sélectionnez les autorisations d'API suivantes
& EWS.AccessAsUser.All
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Cliquez sur "Ajouter des autorisations

= osaft Azu £ Search resources, servioes, and docs (G+/) E 3 i ulrich.maiengdcontrol-s)
- - (CONTROL SYSTEMS GMEH & O

Hi tems GmbH & Co.KG > 0365

=~ 0365 | API permissions  # - X

‘admins as part of the consent process. The list of configured permissions should include

+ Add a perrmission  + Grant admin consent for Control Systems GmbH & Co. KG

AP { Permissions name Type Diescription Admin consent requ... Status

= API permissions

@ Expose an AP

Delegated  Access mailboxes as the signed-in user via Exchange Web § Mo © Grarted for Con

oles

ez
To view and manage permissions and user consent, try Enterprise applications.

Si vous n'étes pas administrateur, vous devez demander une autorisation a votre administrateur. Il
doit alors se rendre sur cette page avec son compte et cliquer sur le bouton "accorder le
consentement de I'administrateur pour VOTRE.DOMAINE".

Le statut de toutes les autorisations devrait étre en vert maintenant.

Sélectionnez "Manifeste" a gauche

= jcrosoft Azu O Search resources, services, and docs (G-+/ L = ulichmaier@control-sy... (%}
E= = e g - - * 'CONTROL-SYSTEMS.DE (CONTR... ‘ 2

eF-App

e-F-App | Manifest =

« Discard T Upload < Download A Got feedback?

The editor below allows you to update this application by directly modifying its JSON representation. For more detals, see: Understanding the Azure Active Directory application manifest.

¢ Integration assistant 1
#" Integration assistant N
3
Manage 4
B Branding & properties >
e -
D Authentication 7 a-d1a1295¢27d7",
8
Ce & secrets H false,
m 10 7T14:46:092",
Il Token configuration
= 11
= AP| permissions 12
13 null,
& Expose an APl 14
- 15
i Approles i
& Owners 7
18
&, Fol dministrators 19 rivacy
Manif 20
i Manifest 21 1,
> e Crmdents
Support + Troubleshooting . P
2 Troubleshaoting 2
- 25
& New support request 26
27
28

Définissez "allowPublicClient" sur "true" et cliquez sur Enregistrer
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Le paramétre manifeste peut également étre modifié avec :
= Authentification
= Paramétres avancés
= Autoriser les flux clients publics.

= Micrasaft Azure D Search ressurces, services, and docs (G+/)

Co.KG » 0385

jome > Control 5

o) 0365 | Authentication

A7 Got feedback?
Flatrorm conngurations

B Cverview

Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as

= ckstart h . - - "
Cuicksia redirect LRk, specific authentication settings, or fields specific to the platform.

# Integration assistant

- Add a plathorm

Manage

B Branding & properties
Supported account types
3 Authentication
Wh

n use this appheation or sccess this AB7

Certificates & sacrets

Contrel Systems GmbM
trol Systems G

i Token configuration

Co, KG only - Single tenant)

(Any Azure AD directory « Multitenant)

= AP permissions

editor. Learm more about these restrictions.

&b Roles and administrataors

B Manifest

Advanced settings

Allow public client flows ©

Support + Troubdeshooting

2 Troubleshaating
) Enable the fallowi
& MNew support request

[ 3] URI du compte utilisateur et de la boite mail

Utilisateur
Mot de passe

URI de la boite mail

0365 [change]

exchange
Enabled
print Tenant ID

. . Client ID/App ID
print_gmail_imap

don't recommend enabling persanal Microsaft
sonal accounts, You Can 00 50 Using the manifest

Entrez le nom d'utilisateur pour ce compte e-mail 0365
Entrez votre mot de passe pour vous connecter au compte

https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx

Office 365 v

[3]

https: //outlook.office365.com/EWS/Exchange. a:

User
print_gmail_pop3

Password
public_pop Mailbox URI
Test [Test]

Last error message
Test IMAP

Assurez-vous que ce compte e-mail est sous licence
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9.2.4.3 Impression anonyme

Par défaut, e-FOLLOW.cloud rejette les e-mails provenant d'expéditeurs inconnus.
Si vous souhaitez autoriser la réception d’e-mails d'utilisateurs anonymes a ce compte e-mail, e-
FOLLOW.cloud vous propose deux méthodes de traitement différentes.

Utiliser un compte utilisateur commun

Tous les e-mails provenant d'expéditeurs inconnus seront attribués a un compte spécifique.

Si les travaux sont conservés dans une file d'attente virtuelle, les travaux d'impression provenant
d'expéditeurs anonymes doivent pour leur part étre affectés a un compte d'utilisateur pour une
impression ultérieure.

Il est recommandé de créer un compte spécifique pour les impressions d'invités anonymes. Cela

permet de transmettre les identifiants de connexion / code PIN aux invités et de leur fixer une limite
(quotidienne ?).

Anonymous printing

Enabled (]
Use existing user account O
Account for printing 0001.test@control-systems.de  [change]

Create new user

Bien entendu, n’importe quel autre compte utilisateur peut également étre sélectionné.

Version 5.8.0 Operator Manual



e-FOLLOW.cloud page 137

Créer un nouveau compte utilisateur

Cette option créera un nouveau compte utilisateur « interne » pour chaque e-mail regu d'un expéditeur
inconnu.

Create new user (3) ®
PIM Length 4
Accounting type None v
Delete users automatically
after 0| days 1| hours
Allow PIN login in Mobile
®

App

Le nom de compte (nom de connexion) et le nom complet seront définis sur I'adresse e-mail.
Le mot de passe du compte et le code PIN de connexion seront générés par e-FOLLOW.cloud en
fonction du parameétre de longueur du code PIN.

Vous pouvez également définir le mode de comptabilisation de ces nouveaux comptes et une limite
ou un quota total.
Cela peut étre utile pour éviter I'utilisation illimitée de vos imprimantes par les invités.

L'utilisateur sera informé de la création de son nouveau compte par email.

Notification

von e-FOLLOW

Betrgff:Tickets 1234 [ 1]

E-rnail was successfully received from your E-Mail address: u Jom
and is assigned to your new account: uli m

It will be processed immediately and sent to this virtual gueus: PO0OS

The following PIM is assigned to your account for print release: 7745

Sent by Toshiba e-FOLLOW

Ici, I'utilisateur peut trouver son
e Nom d'utilisateur/identifiant : adresse e-mail
e Mot de passe / code PIN : créé aléatoirement par e-FOLLOW.cloud
e File d'attente / Imprimante ou le travail sera traité.

[ 1] Il est recommandé de sécuriser le compte de messagerie des utilisateurs anonymes en utilisant
un jeton de validation. Cela garantira que e-FOLLOW.cloud n'acceptera que les e-mails contenant un
jeton dans I'objet.

Validation token (3) 1234

Pour éviter un nombre incontrélé de comptes d'utilisateurs « anonymes », une période d'expiration
peut étre définie pour ces comptes. Une fois expiré, le

compte et les travaux d'impression en attente seront Delete users automatically ®
automatiquement supprimeés. after| 0|days| 1] hours
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e-FOLLOW.cloud

9.3 RAPPORT

e-FOLLOW.cloud fournit un grand nombre de rapports standards. En sélectionnant simplement le
rapport souhaité et ses parameétres, 'opérateur a un acces rapide a toutes les données de transaction
stockées dans la base de données e-FOLLOW.cloud.

9.3.1 Rapports

Ce menu contient le générateur de rapports intégré. e-FOLLOW.cloud propose une sélection de
modéles de rapport prédéfinis pour des rapports basés sur les utilisateurs, les services et les

imprimantes [ 1 ].

- FOLLOW
e " cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

&

€ Logout

(2]

ADD REMO

[1]

Details

User reports

by printer - summary

by printer - details

by project - summary

by project - details

by job type - summary

by job type - details

by color usage - summary

by color usage - details

Department reports

Printer reports

Project reports

Protocol reports

Details

Custom reports

Eco report

Balance report

IDescription

Summary of the users activities

Group by

Sort by

User hd |l_,|

[4]

JFilter
Period Al

[change] [reset]

3]

Create now:

[.html] [.pdf] [.csv]

Enter password if encryption is enabled
Password1

Password2

[5]

Report history

Auto-delete reports | after 7 days v [Delete all]

User reports
= 6/2/2025 Summa i
W 402:166M Y [viewi]
Html

[ cmrionise | e | eportitr | powrions |

[6]

[Dewnload]

[ 2] Les options AJOUTER — SUPPRIMER — COPIER permettent de créer des rapports

personnalisés.
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Description
summary of the department activities
Department reports
Enter a name for the new template Group by

Template name Details

Detailed by user - sumn]

by user - detaili  Enter a name for the new template
Cenest] by printer - sun 30/2024
Template name

by printer - det
by project - sur [Cancel]

Vous pouvez AJOUTER un nouveau modéle by project - dett S I

et configurer ses paramétres ou COPIER le LR SN T

modeéle "actif" actuel avec tous ses

paramétres dans un modéle de rapport personnalisé.

[ 3] Filtrer

Lorsque vous avez sélectionné le User T

modeéle, vous pouvez spécifier la e =

période de temps pour le rapport, rapect B

des utilisateurs spécifiques, des e

départements, des imprimantes, des S

projets, etc. afin de filtrer les -

données du rapport.

Vous pouvez également filtrer par

format de papier (par exemple,

uniquement les travaux contenant du

format A3), utilisation des

couleurs/recto verso ou type de

travail. - |

Domain

User lagin I Deparbmant
Colonnes permet de
sélectionner/désélectionner les

Sanding host B Lisur Emmail

données/colonnes prises pour créer les g Frinker g Job type
rapports. Eometram g

& Color pages [ Erasabe blue

5 lob dutaits B Recording time

[ 41 Groupé par / Ordre de tri
Selon le modéle sélectionné, les données peuvent étre regroupées et le champ et l'ordre de tri

peuvent étre sélectionnés. Cliquez sur 2 pour sélectionner I'ordre de tri croissant ou décroissant.

[ 5] Créer maintenant :
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Confirmez le modéle que vous avez sélectionné en cliquant sur I'un des boutons [ .html ] [ .pdf ] ou [
.csv ] . Le rapport sera généré en fonction de votre sélection, des filtres, etc.

Grouped by Department and User name.

Period from 01.10.2013 to 31.10.2013. Created on 31.10.2013

Black 5
Department Job Document Total - Color Job Recording
type name pages = pages details time

Department: 'Financial Accounting and Auditing’ - Dorothy Williams

Financial Accounting Dorothy . 24.10.2013
and Auditing Williams TR Copy g g g Ees 16:30:52
Financial Accounting Dorothy . 24.10.2013
and Auditing Williams ERALTE Sy & 2 © EERYS 16:43:52
1 4 0

Department: 'Marketing' - Peter Clark

Marketing P;;fk' 192.168.1.102 Copy 3 5 0 SxA%; 2:;_:'02_2;3
5 5 o
9 9 0

Les rapports peuvent également étre exportés sous forme de fichier PDF en cliquant sur [ .pdf ] ou
vers un fichier séparé par des virgules en cliquant sur [ .csv ] .

Si les noms d'utilisateur / noms de document sont cryptés, vous devrez entrer
les mots de passe (1 + 2) pour obtenir les rapports décryptés. Sinon, le rapport
remplacera

les noms d'utilisateur et les noms de document par la phrase "crypté". Erter paseard If encrrption i enabled

Create now:
[htroll  [pdf]  Lesv]

Passwordl |sssssssssssssss

Passwordz

Grouped by Department.

Period from 12.03.2018 1o 13.0:

Department: Support

user
name

Black
a ratal 1 calor | Recording
m e time

Department.

Support encrypted 02-1 Print encrypted 0.00¢ 1 1 [ [ T RA D201

ey
Support encrypted 02-1 Print encrypted 0.00¢ 2 2 0 o 2uad; 120z 201
support ancrypted T - — [— 0.0k ' ' 0 o wass 12032018

- - . 12,0520t

[ 6 ] Historique du rapport
Ici, vous pouvez consulter un apergu des derniers rapports qui ont été générés ou sont en cours de

génération. Le filtre Rapport fournit plus de détails et vous aide a trouver le rapport approprié si vous
avez essayeé plusieurs filtres.
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9.3.1.1 Rapports éco

e-FOLLOW.cloud ne se contente pas de suivre le nombre de pages imprimées, mais également les
feuilles de papier qui ont été économisées grace aux travaux non imprimés ou convertis en recto
Verso.

Les raisons pour lesquelles le papier peut étre "économisé" sont les suivantes :

Travail supprimé par L'utilisateur n'a plus besoin du travail et le supprime de la liste des

I'utilisateur travaux sur le systéme

Travail supprimé par le Le travail a expiré et est automatiquement supprimé de la file

systéme d'attente virtuelle

Travail supprimé par Le travail est supprimé en raison d'une régle définie dans e-

'utilisateur FOLLOW.cloud - par exemple, aucun travail > 100 pages sur cet
appareil.

Travail converti en recto Les travaux convertis en recto verso par une régle ou une politique

verso économiseront 50 % des feuilles

De plus, e-FOLLOW.cloud traque également le nombre de feuilles de papier qui ont été recyclées
(effacées) pour étre réutilisées par les périphériques e-STUDIO3508LP/4508LP/5008 .
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Le rapport donne un bref apercu des pages imprimées, non imprimées, converties en recto-verso et

recyclées.

Usarraports [changa] [renet]
Dapartmsnk reports
Printer reports
Project reports
Protecel reparts
LUSTon Feports

Feco reports

Craaba nave
Lpd#]  [esv]

Total Dvervicw

Prirtad [25)

Hot Printed (&)

Reomycled (10])

n

Output details

Printad BYW (14)
Prirted Seolor (3]
Erazable Blue (B)

Hot Printed (€]

Conwerted o duplex (3]

= _

En cliquant sur le lien [.pdf], un fichier PDF est généré avec les éco-statistiques et des graphiques

détaillés.

Eco report

Periad from 01,07, 2017 to 30.09.2047. Created on 07.07. 2047,

<Jobs
Tatal printed
Printed BW
Printed Color
Printed Erasable blug |

Naol prinbed BW
Mot printed Color
Mot Printed EB
Duglex BW
Duplex Color

Takal Bvervicw

Frnted (#5]
Prin 3
6% LE] fod (&)
12% EBecycled [10F
32%
Omljpat detaik
2%
19% Frited S (14 )
% Prnted Solor (3)
% Erasable Blue (3)
%
Nt Pringed (&)
2%
0% Conrerted W duplax (3)
= 0,000 Treefs)
= {1,184 kg COZ

EE

#rinted Eaued
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Outre I'économie de papier, il montre également les économies de bois, d'eau, d'électricité et de CO2.

Le calcul est basé sur les paramétres ci-dessous et peut facilement étre ajusté dans PARAMETRES
- Général > Les parametres experts en termes de valeurs d'entrée de base sont différents dans

votre région.

Expert settings

DirectPrintingCheckDeviceErrorCodas ()

DirectPrintingCheckDevicaSnmp (falsae) [

EbxLargeFormats (A3, Tabloid, AnsiC,AnsiD AnsiE) AZ, Tablaid, AnsiC,AnsiD,An
EbecTnlyPrintDirectly (false) [an]
EbxSessionLifatimeHours (48) 43

EbxSessianTimeout { 3800000) 300000
EcoValusElectricity {0,054) 0,054

EcoValuakGC02 (0,0059) 2,59

EcovaluaWater (0,21) 0,21

Ecovalua'Wood {0,017} a,017

valeur description

par

défaut
EcoValeurBois 0.017 Kg de bois utilisé pour produire 1 feuille de papier (80g/m? - format A4)
EcoValeurEau 0.21 litre d'eau utilisé pour produire 1 feuille de papier (80g/m? - taille A4)
EcoValeurElectricité 0.054 Kw/h d'électricité utilisé pour produire 1 feuille de papier (80g/m? - format A4)
EcoValeurKGC02 0.0059 Kg de CO; émis pour produire 1 feuille de papier (80g/m? - taille A4)
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9.4 PARAMETRES

Dans la section parameétres, vous avez acceés a tous les paramétres de configuration globaux d’e-
FOLLOW.cloud.

# € Lozout

- FOLLOW
cloud
& .
Instructions &

Configuration

MANAGEMENT Download:
X e-FOLLOW. cloud-Operator_Manual_EM.pdf (version: 5.5.0)

User list e-FOLLOW. cloud-Operator_Manual_FR.pdf (version: 5.4.1)

Departments

Permissions Instruction to set up Toshiba e-BRIDGE Next devices A

Projects 1. Install Application

Domains 1. Open installation window

I Upload e-FOLLOW cloud archive
DEVICES Application
. Download:
Virtual Queues e-FOLLOW cloud.zip (version: 2.2.1)
Toshiba . -
Auto configuration II1. Confirm License Agreement
Toshiba esF ) ) : )
IV, Wait for successful instalation for 20-30 seconds. Otherwise, refresh the page in
i i TopAccess.
Mobile print Data protection p o
2. Set up the Application

REPORT 1. Open e-FOLLOW cloud setup page

Reports II. Enter appropriate values

e-FOLLOW cloud Configurations
SETTINGS SMTP / E-mail
o R https://ewb2-cs-test.test.e-
User portal & LDAP passwerd e [copy]
User tools
For manual LDAP configuration
Dashboard
LDAP SSL/TLS Port Number: 2002

Schedules II1. Check Autoconfig settings

Rules IV. Click on the "Apply settings and configure™ button

Reader profiles V. Wait for the finish of configuration

V1. Start the Application if it wasn't done automatically

9.41 Général

Vous trouverez ici toutes les configurations liées a I'application elle-méme.

9.4.1.1 Instructions et configuration

Vous trouverez ici toutes les données, parameétres et fichiers pertinents pour connecter avec succés
vos périphériques e-BRIDGE et eSF a e-FOLLOW.cloud.

9.4.1.1.1 Instructions pour configurer les périphériques Toshiba e-BRIDGE Next

Cette section vous guidera pas a pas dans la configuration de vos périphériques e-BRIDGE. Des
captures d'écran vous aideront a trouver les menus dans TopAccess

e-FOLLOW cloud Configurations

https://ewb2-cs-test.test.e-

e-FOLLOW URL: follow. cloud

[copy]

LDAP password FEEEELEXE [copy]

La zone Configurations d'e-FOLLOW cloud affiche vos données personnalisées spécifiques requises
pour configurer I'application dans TopAccess.
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9.4.1.1.2 Instructions pour configurer les périphériques Toshiba eSF

Cette section vous guidera pas a pas dans la configuration de vos périphériques Toshiba eSF. Des
captures d'écran vous aideront a trouver les menus dans Web-Management.

e-FOLLOW.cloud vous fournira la 1 Tnstall e-FOLLOW App.
derniére version de |'application eSF b Opennstalleton dielog
ntégrée II. Upload e-FOLLOW installation file
i

Download:
efollow.fls (version: 2.4.8)

et votre URL de serveur spécifique

2. Configure e-FOLLOW App

personnalisée requise pour connecter les 1. Open App configuration page
appareils a e-FOLLOW.cloud. IL Set up Application
e-FOLLOW Configurations
Server URL: P‘:’Illgi:’c.fliif‘;csftest.test.ef i

9.4.1.1.3 Instructions pour configurer Windows PopUp

Vous trouverez ici le téléchargement et les configurations pour les clients e-FOLLOW PopUp pour
Windows.

Download:
e-FOLLOW PoplUp.exe (version: 2.6.0)

Windows PopUp configuration

Le module d'exécution e-FOLLOW PopUp.exe est livré avec une configuration intégrée. Pour plus
d'options de configuration pour le PopUp, consultez la section Général->PopUp.
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9.4.1.2 Base de données/Assistance

Ici, vous pouvez sauvegarder et nettoyer la base de données.

ﬂ # € Logout
- FOLLOW
é ~  cloud
Instructions & Database
Configuration [Backup database] [Restore database]
MANAGEMENT
. [Download backup] [Upload backup] [Delsts backup]
User list
Database /
Departments Support
Permissions
. Backup User-Transactions from 24
Projects database older than (months):
Domains Note: Old User-transactions will be autematically experted to an archive file once a year:
[Backup old user- [Restore old user-
DEVICES Application transactions] transactions]
Virtual Queues [Download user [Upload user-transactions [Delete user-transactions
i transactions backup] backup] backup]
Toshiba Auto configuration
Toshiba eSF
Mobile print .
Data protection Remove User-Transactions from 2024-05-24 [removal
database older than: e
REPORT
Reports

Support service
SETTINGS SMTP / E-mail Activate support account @ .

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules

Rules

Reader profiles

Version 5.8.0 Operator Manual



e-FOLLOW.cloud

page 147

9.4.1.2.1 Sauvegarde de la base de données

[ Sauvegarde de base de données ]

Créera une archive de sauvegarde. Par défaut, le nom
du fichier est e-FOLLOW _TIMESTAMP. Vous pouvez
modifier le nom du fichier avant d'exécuter la
sauvegarde.

Cliquez sur OK pour démarrer la sauvegarde.

[Restaurer la base de données]

Ici, vous pouvez restaurer la sauvegarde de votre
choix. Vous avez accés a tous les fichiers de
sauvegarde qu'ils soient générés automatiquement par
une tache de sauvegarde ou manuellement.

Sélectionnez la sauvegarde a restaurer et cliquez sur
OK.

[Download backup (Télécharger une sauvegarde)]
[Importer une sauvegarde]

Ici, vous pouvez télécharger une sauvegarde a partir
de

e-FOLLOW.cloud sur votre PC local ou télécharger un
fichier de sauvegarde que vous avez précédemment
téléchargé.

Please select a name for the database backup.

Filename: e-follow_2024-05-24-05-46

[Cancel]

Please select the restore backup.
Hint:
In this process, all unsaved data will be lost. To prevent data loss be sure

that you don't need the current content or create a database backup.

File: dbbackup_2022-06-23-13-00 (1.53 MB) v

[Cancel]

Download database backup »®

Please select the backup file to download.

File: dbbackup_2022-06-23-13-00 (1.53 MB) v

[Cancel]

=,

Upload database backup »®

File to Upload:

Please select the backup file to upload.

[Cancel]

Upload

[Supprimer une sauvegarde]

Ce menu vous permet de supprimer un fichier de sauvegarde de votre instance e-FOLLOW.cloud.
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9.4.1.2.2 Sauvegarde des transactions utilisateur

[Backup old user-transactions (Sauvegarde des anciennes transactions utilisateur)]

Déplacera les anciennes transactions utilisateur (enregistrements de données pour les rapports) vers
un fichier. Cela peut étre utilisé pour nettoyer et

réduire la quantité de données lors des

transactions utilisateur.

Remarque : Ces enregistrements seront Displayed below is the name of the backup for old user transactions.
Supprimés de Ia base de données. Note: These records will be removed from the database.

Filename: RecordsBackup_before_2022-05-24-14-56_created_at_2024-05-24-14-56

Sauvegarder les transactions utilisateur de la base de données antérieures a (mois) : Ici, vous pouvez
modifier la période de 24 mois de sauvegarde des transactions utilisateur par défaut.

[Restore old user-transactions (Restauration des anciennes transactions utilisateur)]
Restaure les transactions utilisateur supprimées a partir du fichier sélectionné.

Please select the restore user transactions backup.

File: RecordsBackup_before_2022-05-16-12-35_created_at_2024-05-16-12-35 (10.85 KB) v

[Download user-transaction backup (Télécharger la sauvegarde des transactions utilisateur)]
[Upload user-transaction backup (Charger la sauvegarde des transactions utilisateur)]

Ici, vous pouvez télécharger une

sauvegarde a partir de

e-FOLLOW.cloud sur votre PC local ou

téléCharger un fichier de Sauvegarde Please select the backup file of old user transactions to download.

que vous avez précédemment

téléchargé_ File: RecordsBackup_before_2022-05-16-12-35_crested_st_2024-05-16-12-35 (10.85 KB)
[Cancel] Download

Please select the backup file of old user transactions to upload.

File to Upload:

[Cancel]

[Delete user-transaction backup (Effacer la sauvegarde des transactions utilisateur)]
Ce menu vous permet de supprimer un fichier de sauvegarde de votre instance e-FOLLOW.cloud.
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Supprimer les entrées
antérieures a:

Cela permet de nettoyer votre base
de données en supprimant les
entrées "plus anciennes que..."

Caatabase

[Backup databasa)

[Restore database]

Remowe records older than:

Directory service

Mame [e-FOLLOW]

Search base [do=e-follow]

User name [uid=admin,dc=e-follow]
Port [11389]

S5L-Port [11636]

2016-12-31

[remowve]

0

Mo

3
10
17
24

December 2018 [+]

Te We Th Fr Sa Su

4 5
11 12
18 19
25 26

13 14 15 16
20 1 22 13
27 3 19 3

1 2
6 7 8 9

Il est recommandé d'effectuer une sauvegarde des données avant de les supprimer de la base de

données.

Une fois la suppression effectuée, les données sont perdues.

Are you sure you want to remove records?

In this process, all unsaved data will be lost.
To prevent data loss be sure that you don’t need the current content or create a database backup.

[Camcal]

Remove

Selon le nombre d’entrées qui seront supprimées, I'exécution de cette tache peut prendre quelques

secondes voire quelques minutes.

Lorsque vous avez terminé, un
message indiquant le nombre d’entrées

supprimées s'affiche.

9.4.1.2.3 Service d'assistance

Support service

Activate support account @

30847 Recaords has been successiully removed

—

Activez ce paramétre pour permettre a I'équipe d'assistance d'accéder a votre gestion. Dans le cas
contraire, I'équipe d'assistance aura besoin de votre mot de passe d'utilisateur pour accéder a la

gestion.
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9.4.1.3 Informations sur la licence

Sous l'onglet licence, vous trouverez I'état actuel de la licence de votre serveur e-FOLLOW.cloud.

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba esSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

Ezf FOLLOW
cloud

# € Llogout
Instructions & e-FOLLOW Cloud
Configuration .
Version 5.5.0
License vearly Subscription license until

License
information

Application

Auto configuration

Data protection

SMTP / E-mail

Maximum number of Toshiba/Toshiba eSF device
licenses

Available Toshiba/Toshiba eSF device licenses

01.11.2024

5

4]

Version

La version e-FOLLOW.cloud actuellement installée

Licence

Etat de votre de licence actuelle

Nombre maximum de

licences de périphérique

Nombre de périphériques Toshiba pris en charge

Toshiba/Toshiba eSF
Licence de périphérique Nombre de licences de périphérique Toshiba disponibles
Toshiba/Toshiba eSF
disponible
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9.4.1.4 Application
L'onglet application permet de modifier certaines configurations de base.

#t € Logout

Y

. Language
Virtual Queues

User portal &

Pin

[2dd or customise language]

Toshiba
Toshiba eSF Microsoft Login
Mobile print
REPORT
Reports Login
SETTINGS

Directory/LDAP

nin naw tab] [Download current]

n in new tab] [Download current]

[Open in new tab] [Download current]

{UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern,

e - FOLLOW
\ - cloud
Log file
S Log file PrinterManager
1ANAGEMEN
. Log file IppServer
User list g ee
Departments General
Permissions New GUI (frameless design)
Projects
i Administrator user name: "Operator”
Domains
Time Zone (7)
\i
DEVICES

English

Domains with Microsoft Login enabled:

Only Operator and Microsoft Login is allowed

Add new demain users to database automatically
Check user in domain at every login

Synchronise department on user login

User tools Ignore MFA for Microsoft Entra ID (Azure Active
Directory)

Dashboard

schedules Card assign

Rules Card self assignment overwrites existing Card IDs

Reader profiles Write new assigned Card IDs to Active

Write Card IDs now to the directories

Write generated Pin to Active Directory/LDAP

When writing the generated Pin to Active

[Change pas

[Dawnload 2]

W

e-F-App

94141 Journal

Ici vous pouvez [ Afficher (Show)] (mode
live) le fichier journal en cours, ouvrez-le
dans une nouvelle fenétre pour [
Télécharger le journal actuel (Download
current)] ou

[ Tout télécharger (Download all)].
Utilisez le bouton pause/lecture pour
arréter/démarrer le visionnage en direct.

Les options de [ Téléechargement
(Download)] vous permettront de télécharger
les journaux actuels ou tous les fichiers
journaux disponibles.

De plus, vous pouvez également
Ouvrir/Télécharger les fichiers journaux
depuis PrinterManager et IppServer.

9.4.1.4.2 Général
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Nouvelle interface graphique
Ici, vous pouvez basculer I'apparence des menus e-FOLLOW.cloud de "classique" au nouveau style
sans cadre.

Mot de passe « opérateur »
Cliquez sur [Changer de mot de passe] pour changer le mot de passe de I'utilisateur "Opérateur".
Entrez votre mot de passe actuel puis le nouveau mot de passe.

Fuseau horaire

Ici, vous pouvez sélectionner votre fuseau horaire actuel. Cela impactera I'horodatage des travaux
d'impression, des transactions et des journaux.

Time Zone (7) [(UTC+01:00) Amsts %
aAnNAUEne Fralish bl
Langue

Sélectionnez la langue dans le menu déroulant.

e-FOLLOW.cloud est congu pour prendre en charge jusqu'a 36 langues. Utilisez le lien [ajouter ou
personnaliser la langue] pour modifier le texte ou ajouter une nouvelle langue.

To add or customize a language, a language file must be created.
This language file can then be downloaded, edited and uploaded again.

1. Select language | norsk - Nerwegian v Create new language file

Download language file:

]

lang_en.txt [delste]

lang_no.txt [delete]

3. Upload edited language file

Etapes pour créer un nouveau fichier de langue :

1. Sélectionnez votre langue favorite et cliquez sur [Créer un nouveau fichier de
langue]
2. Vous pouvez ensuite télécharger le modéle de fichier de langue et le modifier.

Assurez-vous de supprimer les signes # en début de ligne, sinon la chaine modifiée
ne sera pas effective.
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) lang_no.txt - Editor - ] X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

### Norwegian

##H If you want to change a message remove # at the start of the line.

##H Ple
#H O\t
#H# O \b
#H#E \n
#HE A\r
#HHOAT

### The

### EVE
#event.
#event.

H#event.
Havant
<

ase use backslash to escape a special character:
Insert a tab in the text at this point.

Insert a backspace in the text at this point.

Insert a newline in the text at this point.

Insert a carriage return in the text at this point.

Insert a formfeed in the text at this point.

number between brackets (if set) represents the max. possible length of

NT LOGGER ##

cardserver.start.failed=Starting card server failed. {0}
card_server.unknown=Can't find NetCardReader with ip address {8} in data
card_server.unknown.user=NetCardReader ({8}). Couldn't find user for car

rand carvar arnintinao=llcarn "Y' Taoaoad in by rand 11 H0he will ha nala

Zeile 1, Spalte 1 100% Windows (CRLF) UTF-8 mit BOM

3. Enfin; cliquez sur [Importer un fichier de langue édité] et téléchargez votre nouveau
fichier de langue.

9.4.1.4.3 Connexion Microsoft

Domaines avec connexion Microsoft activée

Ici, tous les domaines Entra ID, ou la connexion Microsoft est activée, sont répertoriés.

Seules les connexions opérateur et Microsoft sont autorisées
Si cette option est active, le nom d'utilisateur lors de la connexion est associé a I'opérateur et ne peut

pas étre modifié.

)

- FOLLOW
C

‘ - — cloud

Username:

Password:
m Sign in with Microsoft

9.4.1.4.4 Parameétres de connexion

Ajouter automatiquement de nouveaux utilisateurs de domaine a la base de données

Si cette option est activée, les utilisateurs seront immédiatement ajoutés a la base de données des
utilisateurs e-FOLLOW.cloud aprés une authentification réussie lors de I'impression ou de la
connexion a un périphérique Toshiba. Sinon, les nouveaux utilisateurs ne seront ajoutés que lors de la

synchronisation.

Operator Manual

Version 5.8.0



page 154 e-FOLLOW.cloud

Vérifier I'utilisateur dans le domaine a chaque connexion
S'il est activé et que la connexion est effectuée par carte ou code PIN, e-FOLLOW.cloud vérifie si
I'utilisateur est toujours disponible/valide dans le domaine.

Synchroniser le département lors de la connexion de I'utilisateur

Si activé, e-FOLLOW.cloud vérifiera le département de I'utilisateur a chaque connexion. Si le
département de I'utilisateur a changé, il sera immédiatement mis a jour dans la base de données e-
FOLLOW.cloud.

Ignorer la MFA pour Azure Active Directory

Si elle est activée, I'authentification multi-facteur (MFA) sera ignorée pour Azure Active Directory.
Dans le cas contraire, vous devez ajouter votre plage d'adresse IP publique de votre serveur e-
FOLLOW aux adresses IP de confiance de votre Azure Active Directory (Microsoft Azure > Azure
Active Directory > Sécurité > Accés conditionnel > Emplacements nommés - Configurer les
adresses |IP de confiance de I'authentification multi-facteur - Ignorer I'authentification multi-facteur
pour les demandes des utilisateurs fédérés sur mon intranet).

9.4.1.4.5 Affectation de la carte

L'auto-association de la carte écrasera les identifiants de carte existants
Si cette option est activée, I'utilisateur peut s'associer un nouvel ID de carte a son compte. Tout ID
existant sera remplacé par le nouvel ID de la carte.

Attention

Dans le cas ol "Ecrire le nouvel ID de carte dans A.D" est activé, e-FOLLOW.cloud remplacera non
seulement les ID de carte existants dans sa propre base de données, mais également dans le compte
utilisateur du répertoire (Active Directory).

Ecrire les nouveaux ID de carte dans A.D.
S'il est activé, e-FOLLOW.cloud peut inscrire les nouveaux ID de carte auto-attribués par les
utilisateurs sur leur compte utilisateur dans le répertoire.

Ce qui implique les conditions suivantes
e L'attribut ID de carte est spécifié dans les paramétres du domaine
o L'utilisateur spécifié dans les paramétres du domaine a I'autorisation d'écrire
e L'ID de carte de l'utilisateur n'est pas défini dans le répertoire (vide)
ou
e le paramétre ci-dessus « L'auto-association de la carte écrase les ID de carte existants »
doit étre active.

Ecrire les ID de carte dans le répertoire maintenant

Card assign
Card =elf assignment overwrites existing Card IDs {3’

Write new assigned Card IDs to Active Directory/LDAP @

En cliquant sur ce lien/bouton, vous commencerez immédiatement a enregistrer les ID de carte
actuels dans les répertoires de chaque utilisateur.

Assurez-vous que l'écriture des ID de carte dans les répertoires est bien activée.
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9.41.46 PIN

Ecrire le code PIN généré dans Active Directory/LDAP
Ici, vous pouvez définir si un nouveau code PIN généré pour un utilisateur (par Importation, Synch.,
UserPortal ou Administrateur) est écrit dans I'attribut du répertoire défini dans 'domains’'.

Lors de I'inscription du code PIN généré dans Active Directory/LDAP, écraser le code existant
Si cette option est activée, e-FOLLOW écrasera le code PIN existant dans I'attribut correspondant
lorsqu'un nouveau code PIN est généré. Sinon, le code PIN existant dans le répertoire restera
inchangé.

Attention
Si I'écrasement est désactivé, le code PIN de l'utilisateur dans e-FOLLOW et le code PIN du
répertoire risquent de ne plus correspondre.

Ce qui implique les conditions suivantes
e L'attribut code PIN est spécifié dans les paramétres du domaine
o L'utilisateur spécifié dans les paramétres du domaine a l'autorisation d'écrire
e Le code PIN de Il'utilisateur n'est pas défini dans le répertoire (vide)
ou
e Le paramétre ci-dessus "... écrase le code PIN existant" doit étre activé.

Ecrire le code PIN dans les répertoires maintenant

Pin
Write generated Pin to Active Directory/LDAP @

When writing the generated Pin to Active Directory/LDAF, overwrite existing pin

En cliquant sur ce lien/bouton, vous commencerez immédiatement a enregistrer les ID de carte
actuels dans les répertoires de chaque utilisateur.

Assurez-vous que l'écriture des ID de carte dans les répertoires est bien activée.

9.4.1.4.7 Impression

Autoriser les utilisateurs inconnus a imprimer
Si cette option est activée, les utilisateurs qui n'existent pas dans le domaine ou dans la base de
données e-FOLLOW.cloud peuvent quand méme imprimer.

Le nom d'utilisateur PJL est prioritaire

Cela forcera e-FOLLOW.cloud a vérifier I'en-téte PJL du travail d'impression pour extraire le nom
d'utilisateur (ou son pseudo) afin d’associer le travail au bon compte d'utilisateur. Cela peut s'avérer
utile si I'imprimante est associée a un nom d'utilisateur différent ou dans des environnements SAP.

Afficher les travaux imprimés en attente de comptabilisation dans la liste des travaux de la file
d'attente virtuelle

(ces travaux sont affichés en bleu)

Si activé, les travaux déja imprimés resteront visibles dans la liste de file d'attente virtuelle jusqu'a ce
que e-FOLLOW.cloud recoive les informations de comptabilisation du systéme

Ne pas créer d'apercgu des travaux d’impression
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Si cette option est activée, les images d'apercgu des travaux d'impression ne seront pas créées et ne
pourront pas étre affichées sur le panneau systéme ou dans I'application mobile.

Empécher les utilisateurs d'activer QuickPrint

Si les cases « Imprimer tous les travaux immédiatement aprés la connexion » sur I'écran Toshiba
EWB et « Imprimer tous les travaux immédiatement aprés la connexion (« Quickprint ») » sur I'écran
UserPortal - ACCOUNT—Parameétres sont activées, elles ne seront pas disponibles pour les
utilisateurs.

9.4.1.4.8 Notifications

Envoyer des notifications par e-mail
si cette option est activée, e-FOLLOW.cloud enverra des notifications aux utilisateurs par e-mail.

Afficher les notifications via PopUp
S'il est activé, e-FOLLOW.cloud utilisera le PopUp pour afficher les notifications a I'utilisateur.

9.4.1.49 Toshiba

Mot de passe LDAP
Ici, vous pouvez modifier le mot de passe généré automatiquement pour les connexions LDAP des
périphériques e-BRIDGE.

Lors de la modification du mot de passe, les paramétres LDAP de tous les MFP e-BRIDGE doivent
étre mis a jour en conséquence.

Mode d'affichage par défaut pour les nouveaux périphériques
Ici, vous pouvez sélectionner le mode d'affichage (sombre ou clair) qui sera utilisé sur les
périphériques e-BRIDGE Next qui viennent d'étre ajoutés a la liste des périphériques.

Utilisateur pour la comptabilisation des travaux systéme / Utilisateur pour la comptabilisation
des fax entrants

Généralement, ces types de travaux ne peuvent pas étre associés a un utilisateur spécifique et
n'apparaissent donc dans aucun rapport.

Si nécessaire, créez un utilisateur "systéme" interne pour attribuer ces types de travaux.

Détecter l'utilisateur a partir des travaux d'impression "Printope" et faire la comptabilité

Dans le cas ou l'utilisateur est inconnu (par exemple en raison d'une erreur de périphérique interne),
le travail sera imprimé en tant qu'utilisateur "Printope". Si "Détecter I'utilisateur..." est activé, ces
travaux peuvent comptabilisés directement si I'ID du travail est connu.

9.4.1.4.10 Pilotes d'impression

e-FOLLOW.cloud offre une méthode Printer Drivers
pratique pour déployer des files d'attente Printer drivers list TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64
virtuelles sur les ordinateurs clients via le TOSHIBA Universal Pinter Driver 2 v7
Portail utilisateur. Par conséquent, un TOSHIBA Universal Printer Driver 27
package IPPinstaller personnalisé est créé
pour chaque utilisateur contenant : +1 2]

<> URL IPP
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<> Certificat
<> Pilote
<> Propriétés du pilote

Pour fournir différents pilotes pouvant étre attribués aux files d'attente virtuelles, les packages de
pilotes peuvent étre gérés ici. En
cliquant sur [ + ], vous ouvrirez
la fenétre de téléchargement du
pilote.

Choase printer driver and enter its nama. If it there is already one with the same namae; it will be replaced.

Entrez le nom du pilote et
éventuellement un "nom simple"
affiché pour les utilisateurs.

drivar files [inf-fila should ba in tha roet) * Dutei supadhien | Kine Datsi ausgswdhl

Sélectionnez le package de
pilotes (fichier .zip) contenant tous les fichiers de pilotes et le fichier .inf, puis appuyez sur
télécharer .

e-FOLLOW.cloud vérifiera I'archive et ajoutera le pilote a la liste.

9.4.1.4.11 Application mobile

Autoriser la connexion par code PIN

Si elle est activée, I'option permettant de se connecter a I'application mobile en utilisant uniquement le
code PIN de I'utilisateur d’affichera. Un bouton permettant d'activer la connexion par code PIN
apparaitra sur I'écran de connexion de I'application mobile.

10:30 il T - 030 b

FOLLOW
E - FOLLOW E) -

PIN en @)

User PIN Numiber
Password

Remember credentials Remember credentials

Login Log in

Cette fonctionnalité peut ensuite étre définie individuellement pour chaque utilisateur.

9.4.1.4.12 Autres paramétres

Réinitialiser tous les jetons Azure Active Directory

Certaines modifications apportées a Azure Active Directory ne prendront effet qu'aprés I'émission d'un
nouveau jeton. Par défaut, les jetons sont automatiquement regénérés aprés 60 minutes. Grace a la
suppression manuelle du jeton, vous n'avez plus besoin d'attendre.
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Réduire également le quota total pour les taches de numérisation et de fax

Par défaut (active), e-FOLLOW.cloud réduit le quota total des taches de numérisation et de fax. Si le
quota total reste inchangé pour ces types de travaux, il peut étre désactivé ici. (Les quotas de
numeérisation et de fax seront toujours réduits)

Répertoire personnalisé

Ici, vous pouvez saisir/définir le répertoire de I'utilisateur. Si, par exemple, les numérisations doivent
étre stockées dans un dossier tel que \server\\userData\\scans\USERNAME, vous pouvez entrer le
chemin ici. Le caractére générique « ::username » remplacera le nom d'utilisateur réel connecté au
systéme.

Dans tous les cas, ce répertoire personnel personnalisé sera utilisé, méme s'il a été importé depuis
AD, LDAP ou s'il a été saisi manuellement.

Délai d'expiration de la session Web
L'opérateur sera automatiquement déconnecté aprés cette période d'inactivité.

Niveau de journal

Ici, vous pouvez définir le niveau de détails stockés dans le fichier journal e-FOLLOW.cloud.
e Verbose : le journal contiendra des informations détaillées
e Erreur : seules les erreurs seront enregistrées

Filtre de journal

Ici, des expressions peuvent étre saisies pour filtrer le contenu du journal.

Un fichier journal séparé e-FOLLOW.cloud-DATE filter.log sera créé contenant uniquement les
messages correspondant au filtre.

Cela ne doit étre défini que sur demande de l'assistance.

9.4.1.5 Utiliser I'authentification Radius

e-FOLLOW.cloud prend en charge l'authentification des utilisateurs par rapport a un serveur RADIUS.

L'authentification RADIUS est généralement utilisée dans des environnements ou plusieurs domaines
ou serveurs d'authentification doivent étre fusionnés en un seul point d'authentification.

Si elles sont activées dans Général - Application, Use BADIUS Authentication -
les options d'authentification RADIUS sont
disponibles.
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MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Maobile print

REPORT
Reports

SETTINGS

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

.0 RCM

i
%
2
3
i
in

- FOLLOW
é —~ cloud

General

# € Logout
e Use RADIUS Authentication -
Configuration 1P address of primary server |
IP address of secondary server ‘ |
1812 |

Application

Auto configuration

Data protection

SMTP / E-mail

RADIUS Server

Authentication Pert [1312]
Shared Secret
Attribute (NAS Identifier) ‘

[test RADIUS Login]

Convert all domain names in RADIUS name

[Add Domain alias]

Veuillez demander les détails de la configuration du service d'authentification RADIUS a votre

administrateur.
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9.4.1.6 Configuration automatique

Dans les parameétres de configuration automatique, vous pouvez définir la configuration téléchargée et
utilisée sur l'application e-FOLLOW.cloud pour les périphériques e-BRIDGE.

ﬂ & € Logout
-FOLLOW | - N
e —~ cloud
PIN Code Authentication .
. Minimum PIN Code Length 3
MANAGEMENT
User list Assign function key 1 with e-FOLLOW v
Departments . . -
P Assign function key 2 with Job Status ~
Permissions
. Default screen after login e-FOLLOW ~
Projects
Domains Auto clear time Don’t change hd
Authentication failed print job/Raw Print Job Delete b
DEVICES
. Enable Home Directory
Virtual Queues .
Toshiba .
B Auto configuration Card Authentication
Toshiba eSF
Mobile print Auto Change Login User .
Enable Guidance Screen
REPORT
Reports Use EWE language settings .
SETTINGS Confidential Settings
m Log Data Privacy Setting Store b4
User portal & Use MFPs' setting: Use TopAccess setting (Administration->Setup->Confidentiality Setting)
User tools Not to Store: No jeb accounting for e-BRIDGE devices.
Store: Job accounting is enzbled for e-BRIDGE devices
Dashboard
Schedules ) : . )
Keep foreign Subscribes for Toshiba devices
Rules

Reader profiles

Authentification par code PIN
Si activée, I'écran de connexion par défaut du périphérique Toshiba e-BRIDGE sera I'écran de saisie
du code PIN.

Longueur minimum du code PIN
Longueur minimale d'un code PIN valide.

Affecter la touche de fonction 1/2 a
Ici, vous pouvez définir quelle fonction MFP doit étre appelée lorsque la touche matérielle
correspondante est enfoncée.

Temps d'effacement automatique

Vous pouvez ici régler I'neure de la déconnexion automatique de I'utilisateur.

Si vous activez la fonction depuis

Liste d'utilisateur > Paramétres d'EWB/Impression - Suppression automatique des travaux (cela
activera l'impression unique) > A la déconnexion

alors le temps d'effacement automatique doit étre modifié en Pas de limites

Travail d'impression / travail d'impression brut ayant échoué a I'authentification
Cette option définit ce que le MFP doit faire des travaux d'impression provenant d'un utilisateur et d'un
nom de domaine/serveur LDAP inconnu.

Définissez ce paramétre sur "Imprimer" si les utilisateurs doivent étre autorisés a imprimer directement
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depuis le périphérique. Mais ce paramétre n'est pas recommandé car ces travaux ne seront pas
comptabilisés correctement. Le MFP attribuera les travaux d'un utilisateur inconnu a "printope" et ils
ne seront pas comptabilisés par défaut.

Avec le paramétre
Général > Application > Toshiba - Utilisateur pour la comptabilisation des travaux systéme,
vous pouvez définir un utilisateur auquel ces travaux inconnus seront attribués.

Activer le répertoire de base

Ici, vous pouvez activer les parameétres du répertoire de base. Laissez-le désactivé si vous n'utilisez
pas de répertoire de base et que vous ne souhaitez pas que le message d'avertissement s'affiche sur
I'écran du systéme aprés la connexion.

Authentification par carte - Changement automatique d'utilisateur de connexion
Si cette option est activée, une connexion par carte peut étre effectuée méme si un utilisateur est
actuellement connecté.

Authentification par carte - Activer I'écran de guidage
Si cette option est activée, I'écran de guidage s'affiche pour la connexion par carte.

Utiliser les paramétres de langue EWB
Si cette option est activée, la langue de 'EWB est utilisée.

Parameétres de confidentialité - Parameétre de confidentialité des données de journalisation

Ici vous pouvez voir le parametre défini par la configuration automatique
(Paramétres—>Général->Configuration automatique). Il contrdle si les données de travail du MFP
doivent étre stockées ou non a des fins de comptabilité.

En plus de cela, il existe des réglages supplémentaires dans Paramétres>Général->Protection des
données.

Les réglages suivants sont possibles :
e Utiliser les paramétres du MFP
Le paramétre dans TopAccess—>Administration>Configuration> Général->Parametre de
confidentialité est lu et défini lors de la configuration automatique.

¢ Ne pas stocker
Aucune comptabilité des travaux pour les appareils e-BRIDGE.

e Stocker
La comptabilité des taches est activée pour les appareils e-BRIDGE.

Conserver les abonnements étrangers pour les périphériques Toshiba

Par défaut, les autres abonnements aux événements sont supprimeés lorsque I'application e-
FOLLOW.cloud ajoute ses abonnements aux événements pour éviter les erreurs de délai d'attente.
Si I'événement nécessite I'abonnement a d'autres services, cette option doit étre activée.
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9.4.1.7 Protection des données

e-FOLLOW.cloud propose des fonctions uniques pour assurer un niveau maximal de protection des
données et de confidentialité des données des utilisateurs.

/‘—ﬁ & € Logout
~- FOLLOW
é —~ cloud
Data protection and privacy settings I
MANAGEMENT ;
Don't record document names
User list
Don't record user names
Departments
- Encrypt document names in records
Permissions i
Projects Encrypt user names in records
Domains Passwordl for decryption: [Change password]
Password? for decryption: [Change passwiord]
DEVICES
. Lock device
Virtual Queues
Toshiba Mumber of attempts 3
Toshiba eSF Lock time {in minutes) 1
Mobile print
REPORT
Reports Auto configuration
SETTINGS Data protection

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

Ne pas enregistrer les noms des documents
Si cette option est activée, les noms des documents ne seront pas enregistrés dans la base de
données des transactions.

Ne pas enregistrer les noms des utilisateurs
Si cette option est activée, les noms des utilisateurs ne seront pas enregistrés dans la base de
données des transactions.

Crypter les noms de documents dans les entrées
Si cette option est activée, les noms des documents seront chiffrés dans la base de données des
transactions

Crypter les noms d’utilisateurs dans les entrées
Si cette option est activée, les noms des utilisateurs seront chiffrés dans la base de données des
transactions

Mot de passe 1 pour décryptage :
Mot de passe 1 pour le déchiffrement des noms de documents et des noms d'utilisateurs lors de la
création de rapports.

Mot de passe 2 pour décryptage :

Mot de passe 2 pour le déchiffrement des noms de documents et des noms d'utilisateurs lors de la
création de rapports.
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Le mot de passe 2 peut étre laissé vide.

L'utilisation de deux mots de passe permet d'effectuer une authentification a 2 facteurs pour le
déchiffrement des noms d'utilisateurs et des noms de documents.
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Dispositif de verrouillage
Cela activera une option de sécurité contre I'essai d'informations d'identification. Si un utilisateur saisit
plusieurs informations d'identification non valides (nom d'utilisateur, nom d'utilisateur et mot de passe,

code PIN) atteignant le nombre limite de tentatives, le périphérique est verrouillé pendant la durée
de verrouillage .

FOLLOW

Device is locked.

Due to wrang logon attempts, this device will be locked for 0 mi

Device is locked for next
3:03 minute(s)

Le verrouillage d'un périphérique est également indiqué dans les paramétres généraux du
périphérique.

192.168.1.101 [TOSHIEA e-STUDIOG435)

License: [ @

Serial number: F017821100Y%0D [changa]
Drescription: {change]
Location: Caontrol Systems dev [change]
App version: 1.3.0

| ook Lemie: B LT oL e T =T == T )

Locked untilz 18.09.201%9 09:43:32

=G ) e L meve

Tictiial mimi e
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9.4.1.8 Formats personnalisés

e-FOLLOW.cloud permet de personnaliser les formats d'heure et de devise selon vos besoins
spécifiques.

# € Llogout

Date/Time Pattern Preview Template

EEy|=|:a|_|_|:n.|w
cloud
Instructions &
MAMNAGEMENT o e

User list Time h:mm:ss tt 2:49:45 PM A

Departments Report delimiter

Permissions Csv report

Projects delimiter i

Domains

DEVICES Application
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT

Auto configuration

Reports

SETTINGS Data protection

General

Dashboard
Schedules

Custom formats

Rules SMTP / E-mail

Reader profiles

Date et heure

Le modele date/heure permet de spécifier votre apparence individuelle pour la date et d'heure dans
e-FOLLOW.cloud et les rapports. Les modéles les plus courants sont disponibles dans le menu
déroulant Modéles.

Délimiteur de rapport
Vous pouvez ici sélectionner le délimiteur de champ qui sera utilisé pour I'exportation .csv des
rapports.
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9.4.19 SMTP/e-mail

Entrez le nom d'héte et le port de votre serveur SMTP.

ﬂ # € Logout
- FOLLOW
é — cloud
Instructions & SMTP settings
Configuration Hostname / IP -

MANAGEMENT address: mail.control-systems.de
User list SMTP port: 25
Departments sl -
Permissions

: SMTF authentication [changs credentials] (@)
Projects
Domains E-mail settings
Admin e-mail:
DEVICES i -
Anplication From address: admin@control-systems.de
Virtual Queues
B Subject: Notification from cs-3nmy
Toshiba
Toshiba eSF Signature: Sent by Teshiba e-FOLLOW
Mobile print default e-mail -
P address domain: @control-systems.de
REPORT If the user doasn't have an e-mail address, it will be created from login name and this domain.
Auto configuration
Reports fig [test the SMTP and e-mail settings]
E-Mail Template-Editor

SETTINGS Data protection P
Dashboard
Schedules
Rules SMTP / E-mail
Reader profiles
ersion: 5.4.0 RC.05

Si une authentification SMTP est requise, entrez les informations d'identification d'un compte autorisé
a envoyer des e-mails via ce serveur.

Utilisez les parameétres E-mail pour saisir une adresse d’origine : un Objet : et une signature.

Entrez une adresse e-mail administrateur qui recevra les notifications de I'administrateur, par
exemple en cas d'expiration de la maintenance

Le domaine d'adresse e-mail par défaut sera utilisé si I'utilisateur n'a pas d'adresse e-mail assignée.
e-FOLLOW.cloud essaiera alors d'envoyer des notifications a 'username'@'default_E-
mail_address_domain’

[tester les paramétres SMTP et d’e-mail]
Entrez I'expéditeur et le destinataire et

appuyez sur
un e-mail test. e-FOLLOW.cloud

tentera d'envoyer un e-mail de test.

Test the SMTP and e-mail settings

Recipient address | me@domain.com

Example text

This is a test e-mail.

Vérifiez la boite de réception du destinataire
pour vous assurer d'avoir les bons

parametres. : s :
[Cancel] send
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9.4.1.10 Envoi d'e-mails via Microsoft 365

Vous pouvez utiliser Microsoft 365 comme serveur SMTP pour envoyer des e-mails aux utilisateurs.

o Il est recommandé d'ajouter un utilisateur spécifique utilisé pour I'authentification auprés de MS365.

Connectez-vous au centre d'administration Microsoft 365 et sélectionnez Utilisateurs actifs.

Micrasoft 265 admin center 2 suchen
= Start > Aktive Benutzer J) Dunkler Madus
- -
Aktive Benutzer
R Benutzer ~

| Aktive Benutzer
— Empfohlene Aktionen (1) v

Gastbenutzer

Geldschte Benutzer

£, Benutzer hinzutiigen [E Benutzervorlagen i Mehrere Benutzer hinzufiigen -+ T Filter 2 Durchsuchen der Liste der akti...
M Teams und Gruppen W
B Abrechnung b O anzeigename 1 Benumemanme Lizenzen @ Spalten auswahie
& Setup O Doilard B SGeViaI Cal BUETOmMP DA Beontrolsystamsde onmicre  Nicht lizenzient
+ A O ax =75} Al E s i e rolsystemsd  Nicht lizenziert
O i s Dusnbolsystemsde Micrasodt Teams Explorstary
O  CloudPrint H cp@control-systerns de Microsoft Teams Exploratary
O O e : O SIS O CR T 0N isystemsde.oe - Nicht lizenziert

Ajoutez un nouvel utilisateur pour votre domaine.

o La création de la boite de messagerie de I'utilisateur prendra quelques minutes.

Ouvrez les parameétres utilisateur et modifiez par E-Mail — Gérer les applications de messagerie.

Aktive Benutzer
no reply_2

Z4 Kennwort zuriicksetzen () Anmeldung sperren
Empfohlene Aktionen (1)
Foto dndern

R, Benutzer hinzufigen [ Mehrstufige Authentifizierung () Aktualisieren = Konto Gerite Lizenzen und Ajps E-Mail Cnelrfys

(] Anzeigename [ Benutzername
Mailbox storage 0% (9. 764 KB/50G8)
[

] no reply : noreply@control-systens.de

Learn more about mailbox

no reply_2 Q no_reply@controlsystemsde.anm
Postfachberechtigungen

“Lesen und Verwalten™-Berechtigungen

E-Mail

leitung
Keine

E-Mail-Weiterleitung verwalten
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Assurez-vous que "SMTP authentifié"
est coché. & *

E-Mail-Apps verwalten

Wiahlen Sie die Apps. in denen no reply_2 auf Microsoft 365 E-Mail zugreifen kann,

Outlaok im Web

Outlook Desktop (MAPI)
Exchange-Webdienste
Mohil (Exchange ActiveSync)
B mnr

g

Authentifiziertas SMTF

Vous pouvez maintenant saisir/modifier les paramétres SMTP dans e-FOLLOW

Nom de I'hote smtp.office365.com
Port SMTP 587
SSL ACTIVE

Authentification SMTP entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe

SMTP settings
Hostname [/ IP address: smip.office365. cam
SMTP port: ER7

SEL

SMTF authenbcation [chisege credentals]
E-muail zetting=
Admin e-mail:
From address: na_reply @ controloystemsde. onmicrosoft. com
Subject: Motification from e-FOLLOW. doud
Signature: Sent by Toshiba e-FOLLOW
default e-mail address domain: @oontrol-systems. de
Tf the yser doasn't have an e-mail sddress, it will ba ereated fram login name and tha domain.
[b=st the SMTR and =-mail s=ttings]

E-Mail Template-Editor

E-Mail Template: -- V

Attention
Assurez-vous que "l'adresse d'expéditeur” est identique aux informations d'identification de
I'utilisateur pour se connecter a MS365.
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9.4.1.11 Editeur de modéles d'e-mail

e-FOLLOW.cloud fournit un éditeur de modéles d'e-mail pratique qui vous permet de modifier le
contenu des e-mails envoyés aux utilisateurs en fonction de vos besoins spécifiques.

Sélectionnez le modéle souhaité dans la liste.

ﬂ #t C Logout
FOLLOW
é ~~ cloud
Instructions & SHTP settings
Configuration Hostname / IP -

MANAGEMENT address: mail.control-systems.de
User list SMTP port: 25
Departments sl -
Permissions

) SMTP authentication [change cradentizis] (@)
Projects
Domains E-mail settings
Admin e-mail:
DEVICES i

Application From address: admin@control-systems.de

Virtual Queues
; Subject: Notification from cs-3nmy
Toshiba
Toshiba eSF Signature: Sent by Toshiba e-FOLLOW
Mobile print default e-mail -
P 2ddress domain: @control-systems.de

REPORT If the user dossn't have an e-mail address, it will be created from login name and this domain.

Reports [test the SMTP and &-mail settings]

SETTINGS NI E-Mail Template-Editor
Dashboard 0 ormats *] User sync: PIN Notification
Schedules *] Userportal: Complete registrai.:ion

*] Userportal: Changed user for job
Rules *] Userportal: Reset password

SMTP / E-mail 1 Mail print: Mail too large

[
[
[
[
Reader profiles ! P e i :
[*] Mail print: Validation Token is missing in Subject
[*] Mail print: Mail received and moved to queue
pe etting [ 1 Mail print: Mail received and sent to printer
[*] Mail print: Mail received and moved to virtual queue
[ 1 Mail print: Mail received and sent to Teshiba device
[
[
[
[
[

1
1 Mail print: Mail received and sent to Toshiba-eSF device
1 Mail print: Mail received and moved to queue {existing account)
1 Mail print: Mail received and sent to printer (existing account)
*] Mail print: Mail received and moved to virtual queue {existing account)
1 Mail print: Mail received and sent to Toshiba device {existing account)
[ 1 Mail print: Mail received and sent to Toshiba-eSF device (existing account)
[ 1 Mail print: Mail received and moved to queue {new account + PIN)
[ 1 Mail print: Mail received and sent to printer (new account + PIN)
[*] Mail print: Mail received and moved to virtual gueue {new account + PIN)
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Vous pouvez maintenant modifier le Placeholder: [1]
contenu de I'e-mail par défaut avec des s:current_date = Curent Date ("dd. MMMM yyyy")

. . . sscurrent_time = Current Time (T )
espaces réserves, des images, des ciusername_default - Login nams of the e
liens, etc. e = S

, , s B U A -8 = £ = Hr e &
[ 1] Espaces réservés
vous trouverez ici les espaces stz
réservés/variables qui peuvent étre
utilisés pour ce modéle. I,

‘war prinl job - flenames. defaul’ has been maved |o sesus —quewsname defaull.
[ 2 ] Supprimer le modéle ik can CeiERse this ke by heaaig i o any devics and selnct ihe lob Com e aonk ok s
Cela supprimera le contenu actuel du e
modeéle pour le remplacer par le
contenu par défaut. Igfﬂf.ﬂ »
[ 3] Activer/Désactiver le modéle )
Si activé, le modéle modifié sera utilisé.

Les modéles activés sont indiqués

avec [*]. [2] - I - [3]

Sinon, le contenu par défaut sera — iy

utilisé.
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9.4.1.12 Parametres experts
Ce menu liste tous les paramétres avancés du systéme e-FOLLOW.cloud.
ATTENTION !
Ces parametres DOIVENT étre modifiés uniquement sous le contréle de I'assistance ou du
développement logiciel.
Toute modification peut entrainer un dysfonctionnement ou rendre votre site inopérant.
Cela peut mettre fin a la garantie.
/.ﬁ # € Logout
- FOLLOW
@ cloud Expert settings. Change of values at your own risk!
Instructs &
C:nfi;ur::;:n The default value is always in parentheses.
MANAGEMENT
User list DataManager efollow-cs-ip01-0 (127.0.0.1) hd
Departments
Parmissions AdminName (Operator) Operator
Projects AllowRedirectTeDirectOrEbx (false)
Domains AsposeModuleExtraLogging (false)
AutoConfigExtralLogging (false)
DEVICES Application AzuretdExtralogging (false)
virtual Queues AzureAdGraphApiMaxResults (999) 395
Toshib: - -
Toshfba . b Del) 5o ckupMaxDirsize (524285000) 524288000
oshiba e
Mobile print ot bt BalanceOverhead (0) o
e CardServerTimeout (1500) 1500
REPORT CloudHealthStatusReguestTimeoutSeconds (15) 15
Reports D _ o - ——
ChromeExtensionld (fipnapffembidnjnpnicglbfadococcp) fipnapffembidninpnicglbfa:
SETTINGS SMTP / E-mail ChromeGetPagesCountOnClient (true) ‘
ChromeGetPagesCountOnClientMaxChunkSize (104857600) 104857600
User portal & ChromeMultiUsersSuffixLength (4) [
User tool
Dse;boo\; DbwWatchdeg (false)
ashboar
schedules Debugldap (false)
Rules Debugldapss| (falze)
Reader profiles DebugOutputManagement (false)
DebugOutputManagementTimeout (300000) 300000
DebugPrintPreview (false)
DebugPrintSelect (false)
DebugProcessWorkflows (false)
DefaultLanguageEnglish (false)
Version: 5.6.2 RCOS
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9.4.2 Portail utilisateur et outils utilisateur

9.4.2.1 Portail d’utilisateurs

e-FOLLOW.cloud vous offre un portail utilisateur amélioré. Cela permet aux utilisateurs de gérer leur
compte ou de télécharger des documents. Vous avez ici acces aux parameétres liés au portail
utilisateur e-FOLLOW.cloud.

/ﬁ # € Logout
-FOLLOW | [
é — cloud
u rtal setti
User portal ser portal ngs
Use User portal
MANAGEMENT .
. Mew GUI (frameless design
User list ¢ o)
i -cs- - .
Departments Address https://userportal-cs-test.test.e-follow.cloud
Permissions Allow file upload (0]
Projects Upload gqueues: Drawerl
. Drawer3
Domains Local Print Module DrawerDefault
[+] [-1
DEVICES
Virtual Queues Connection
Toshiba Session timeout 6 hours hd
Toshiba eSF )
PIN self assignment
Mobile print
Allow PIN self assignment .
REPORT PIN length 5
Reports IPP queues
- . Show personalized IPP-Printers
SETTINGS ? ol
General Show details of queues .
User portal & Installation helper as IppInstaller.exe with
po integrated configuration .
User tools
Dashboard Installation helper as ZIP archive .
Schedules Installation helper as MSI installer (0]
Rules Installation helper silent mode
Reader profiles Default printer driver TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64 ~
Printer driver for particular queue
Select IPP queues: e-follow.cloud
IPP-Queue
PropTEST

9.4.2.1.1 Paramétres du portail utilisateur

Utiliser le portail utilisateur
Cela activera/désactivera la disponibilité générale du portail pour les utilisateurs

Nouvelle interface graphique (sans cadre)
Cela activera/désactivera le nouveau style sans cadre pour le portail utilisateur.

Adresse

Affiche I'URL qui vous permet d’accéder au portail utilisateur de votre instance e-FOLLOW.cloud.
Partagez cette URL avec tous les utilisateurs qui doivent avoir accés au portail utilisateur.

Autoriser le téléchargement de fichiers
Si elle est activée, 'option de téléchargement est disponible pour les utilisateurs.
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Files d'attente de téléchargement

Ajoutez une (ou plusieurs) files d'attente de
téléchargement que les utilisateurs peuvent sélectionner
comme destination. Il peut s'agir de files d'attente
virtuelles (pour une impression ultérieure) ou de files [+] [-]
d'attente directes (pour I'impression instantanée d'un

travail)

e-follow. cloud

9.4.2.1.2 Connexion

Délai d’expiration de la session
Cette option définit le temps aprés lequel une session utilisateur est fermée automatiquement lorsqu'il
n'y a pas d'activité.

9.4.2.1.3 Auto-attribution du code PIN

Autoriser I'auto-attribution du code PIN
Si elle est activée, 'option d'auto-attribution d’'un code PIN est disponible pour les utilisateurs.

Longueur du code PIN
Définit le nombre de chiffres pour les nouveaux codes PIN

Pour des raisons de sécurité (risque de trouver les codes PIN d'autres utilisateurs), I'utilisateur ne peut

pas sélectionner lui-méme son nouveau code PIN. Au lieu de cela, le systeme créera au hasard un
nouveau code PIN disponible.

9.4.2.1.4 Files d'attente IPP

Type Mame Installer 58 Details
(omsi)

Use personalized URLs below to add IPP printers to your
system.

Mame e-follow.cloud

Printer URL https:/ fipp-cs-test. test.e-follow. @

r

Afficher les imprimantes IPP personnalisées
Cette option permet le téléchargement du package IPP-Installer personnalisé contenant le certificat,
I'URL personnalisée et les fichiers du pilote.

Afficher les détails
Si activée, I'option permet d'afficher 'URL personnalisée pour une installation manuelle.

Aide a l'installation pour Ipplnstaller.exe avec configuration intégrée
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Si elle est activée, le bouton Ipplnstaller.exe (préconfiguré) sera affiché. Lorsque ce module
d'exécution est lancé, il téléchargera automatiquement tous les fichiers nécessaires et installera
l'imprimante IPP.

Aide a l'installation pour les archives ZIP
Si elle est activée, le bouton Archive (.zip) sera affiché. Cette archive contiendra tous les fichiers
nécessaires pour installer I'imprimante IPP.

Aide a l'installation pour MSI Installer

Si elle est activée, le bouton Windows Installer (.msi) sera affiché. Ce programme d'installation
contient tous les fichiers nécessaires et installera I'imprimante IPP. Lorsque l'utilisateur le désinstalle,
l'imprimante IPP sera également désinstallée.

Mode silencieux de I'aide a l'installation
Cette option activera le mode silencieux pour toutes les aides a l'installation.

Pilote d'impression par défaut
Vous pouvez ici sélectionner le pilote d'impression par défaut qui sera choisi pour créer les packages
Ipplnstaller.

Installation helper silent mode

Userportal -
Default printer drver TOSHIBA V4 Pninter Driver v10.70 x64 hd

Printer driver for particular queue

Popup

Select IPP queues: e-follow.cloud

Pour affecter un autre pilote a une file d'attente IPP, sélectionnez simplement la file d'attente dans la
liste et attribuez le
pilote d'imprimante pour une file d'attente particuliéere

Sélectionner les files d'attente IPP
Cliquez sur [ + ] pour ajouter des files d'attente IPP qui seront publiées en tant que packages IPP-
Installer personnalisés via le portail utilisateur.

9.4.2.1.5 Inclure un modéle de propriétés d'imprimante avec le package Ipplnstaller

Il s'agit d'une méthode puissante pour configurer les capacités et I'équipement d'une file d'attente IPP
virtuelle.

Cela fonctionne uniquement pour le pilote d'impression Toshiba V4 !
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Cliquez sur [ modifier ] pour démarrer la procédure de création d'un modele de propriétés

How to export printer’'s properties

Setup printer's properties. Enter printer’s name in the field below. Copy the resulting command and execute it in powershell.

${Get-PrinterProperty -Primtername " Printer's Name I' -Propertyiame "ToshibaPrinterProperties™).value > printer_properties.txt

[copy to clipboard]

Upload printer's properties file

Datei auswahlen | Keine ausgewshlt

Download current printer's properties template file

[Dawnload]

Delete current printer's properties template file

[Delet=]

Close

d'imprimante.

Sur votre poste de travail, installez une imprimante a l'aide du pilote Toshiba V4 et modifiez sa
configuration. Tous les paramétres stockés dans Paramétres du périphérique seront inclus dans le
fichier de propriétés.

£ IntuneDistribut Print Preferences

Quality Watermark  Overlay Others About

User name (Alias)

ds

Device Settings

& Toshiba Device Console - IntuneDistribut X

Device Drawer  Custom Paper Size SNMP Accoun > Q

Model Selection Drawers

Universal v

I

Drawer 1,2 & LCF

. Toner Save
External LCF

. Do not Print Blank Pages

External LCF v

SNMP Communication in Printing
Automatic Duplexing Unit

Installed

I

Finisher
Update Automatically

Update Now

Saddle Stitch Finisher (2 Trays & 1Fi

Hole Punch Unit

I

2/3 Holes

Inserter Unit

Not Installed

Restore Defaults Cancel

I

Harddisk
Installed

I

Restore Defaults

Entrez ensuite le nom de l'imprimante dans le champ correspondant de la boite de dialogue Gestion
du modéle de propriétés de I'imprimante. Cela générera la ligne de commande PS. Copiez la ligne de
commande PS dans le presse-papiers, lancez Power Shell et exécutez la commande.
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How to export printer’s properties

Setup printer's properties. Enter printer’s name in the field below. Copy the resulting command and execute it in powershell.

${Get-PrinterProperty -Printeriame IPr':ers Name I -PropertyName “ToshibaPrinterProperties®).Value > printer_properties.txt

[copy to dipboard]

$Gat-Prin -ty J.Value » printér_properie

Cela va maintenant générer le fichier Printer_properties.txt.
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Vous pouvez maintenant télécharger ce fichier sur e-FOLLOW

It

"ZutoDuplexingUnit™: "True™,
"BlackFreeMode™: "False™,
"BoldValue™: "0.017",
"Bypass_Attribute”: "None™,

How to expeort printer's properties "Bypass_Paper3ize™: "RAutomatic”,

Setup printer's properties. Enter printer's name in the field below. Copy the resulting command and execute it in powershel ,_E:ﬁ:i:;:;gfgj{lje @ "Flain,
C : B

¢({Get-PrinterProperty -Printerdame * Printer's Name " -PropertyMame "ToshibaPrinterProperties™).value > "Caspianige”: "None",

[copy to clipboard] oinController™: "False™,

"CompressBitmap": "False™,
"ConfigureTabSupport™: "False™,

Upload printer's properties file "CustomDrawerl_Enable": "False",
"CustomDrawerl PaperSize™: "",

Keine ausgewshlt "CustomDrawerl PaperSizeHeight™: “1",
"CustomDrawerl PaperSizeWidth™: "1",
"CustomDrawer2_Enable": "False",

Download current printer's properties template file "CustemDrawer2_PaperSize": "7,
"CustomDrawer2_PaperSizeHeight": "1",

EmmiE] "CustomDrawer2_FPaperSizeWidth": "1",

"CuatombDrawerd Enable™: "Falass"

Delete current printer's properties template file

[Delete]

Close

Inclure un jeton personnalisé dans I'URL
Utilisez cette option pour ajouter un jeton spécifique a l'utilisateur aux URL de l'imprimante IPP.

Elle ne doit étre désactivée que si plusieurs utilisateurs utilisent le méme ordinateur et si vous pouvez
vous assurer que le nom d'utilisateur de I'utilisateur actuel est correctement ajouté a I'en-téte PJL du
travail d'impression.

9.4.2.1.6 Connexion Microsoft

Domaines avec connexion Microsoft activée
Ici, tous les domaines Entra ID, ou la connexion Microsoft est activée, sont répertoriés.

Seule la connexion Microsoft est autorisée
Si cette option est active, les champs de saisie du nom d'utilisateur et du mot de passe ne sont plus
disponibles sur I'écran de connexion du portail utilisateur.

- FoLLow # mC

cloud

[Create account] [0 Remember login m Sign in with Microsoft

Version: 5.8.0 .
& e~
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9.4.2.1.7 Auto-affectation / inscription

(_) ~- FOLLOW it ¢
‘ " -~ cloud
Username: |
Password:
[Microsoft login] [Create account] [ Remember login m
Version: 5.5.0 RCO1 A: EN |+
ul

Autoriser I'auto-inscription
Si cette option est activée, les utilisateurs peuvent auto-enregistrer leur compte interne sur e-
FOLLOW.cloud. Un lien approprié sera affiché sur la page de connexion du Portail Utilisateur.

Autoriser I'auto-attribution des e-mails
Si cette option est activée, les utilisateurs peuvent ajouter des e-mails supplémentaires a leur compte.
Cela permettra a I'utilisateur d'envoyer des travaux d'impression a partir d'autres comptes e-mail.

Autoriser I'auto-assignation via pseudo

Si cette option est activée, les utilisateurs peuvent ajouter des pseudos supplémentaires a leur
compte. Cela permettra a |'utilisateur d'envoyer des travaux d'impression dans un autre contexte
utilisateur (par exemple depuis SAP)

Mode de comptabilité Self assignment
Ici, vous pouvez définir le mode de
comptabilité des utilisateurs qui se
sont auto-enregistrés sur e-

Allaw salf-registratian

Allow email seif assgnment

=]
i
Bl

Accounting G
FOLLOW.cloud.

Allow passward reset far intarnal users

validity time of the password reset

amail {in minutes)

Autoriser le changement de mot de passe pour les utilisateurs internes
Si cette option est activée, les utilisateurs internes (non synchronisés avec un répertoire) sont
autorisés a modifier leur mot de passe.

Ce peut étre important pour les utilisateurs qui ont été créés automatiquement, par exemple en
envoyant une tache par e-mail. Dans ce cas, le mot de passe est initialement vide et peut étre défini
par l'utilisateur lui-méme.

Autoriser la réinitialisation du mot de passe pour les utilisateurs internes
Si cette option est activée, les utilisateurs internes verront un lien [Mot de passe oublié ?] au cas ou le
mot de passe saisi serait erroné.

Un email de réinitialisation du mot de passe est alors envoyé a I'utilisateur. Le lien de réinitialisation

dans cet e-mail doit étre utilisé avant le
Durée de validité du délai de réinitialisation du mot de passe.
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9.4.2.1.8 Liste des travaux d'impression

Cette option active/désactive la liste des taches d'impression dans le portail utilisateur.

Pour l'instant, I'utilisateur a la e=al
possibilité de prévisualiser le

travail, de supprimer le travail ou &
de le réaffecter a un autre e

utilisateur.
'.\".LII.[V.V :—'\ Format: Ad
[ e e o

Upload Operator Manual

Install Printers Change user

Settings

Pe

Autoriser les utilisateurs a réaffecter leurs taches a d'autres utilisateurs
Si cette option est activée, les utilisateurs verront l'option permettant de modifier la propriété de leurs
travaux dans la liste des travaux d'impression.

Pour attribuer une tache a un autre utilisateur, le « destinataire » doit autoriser les autres utilisateurs a
lui attribuer des taches.
Si elle est désactivée, I'utilisateur ne sera pas sélectionnable pour les autres utilisateurs.
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e-FOLLOW.cloud

Une fois qu'un
travail a été
attribué a un
autre utilisateur,
I'utilisateur

« d'origine » n'a
plus accés a ce
travail.

FOLLOW
é- —~ cloud

Ingo Pfeiffer

PRINT
History
Print jobs
Upload
TOOLS
Install Printers

ACCOUNT

Permissions

Logout

Settings

Pin: 3

Generate new pin

I Other users can assign their print jobs to me:

Quota:
Total quota
Coler quota
Print quota
Copy quota
Scan quota

Fax quota

Current language:

981

100

Unlimited

Unlimited

Unlimited

Unlimited

Print all jobs immediately after logging in (Quickprint)

& o

9.4.2.1.9 Afficher le menu des autorisations

Cette option activera/désactivera le menu des autorisations de I'utilisateur dans le portail utilisateur

- FOLLOW
é — cloud

#
~

PRINT

TOOLS

ACCOUNT

Permissions

@

Ingo Pfeiffer

History

Print jobs
Upload

Install Printers

Settings

Logout

Copy jobs

Print jobs

Print management
RemoteScan/WsScan (Pull)
Internetfax sending

Fax transmission

Fax received

N BN B EBEEEAEE
= = E = E E =

Color

Store to local storage
Store to USE device
Send email

Store to remote server
WS Scan(Push)

e-filing access

<
=]

N KN N N E
= = = =] =

=l
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9.4.2.2 Parametres PopUp

— ’ #t € Logout
-FOLLOW | -
e — cloud
Popup activated for User portal .
MANAGEMENT Unknown users
User list Unknown users's profile None v
Departments Create un_kncwn users automatically, when they log in by PopUp for
Parmissions the first time
Projects (
. Download:
Domains Local Print Module e-FOLLOW PopUp.exe (version: 2.6.1)
e-FOLLOW PopUp Configuration
DEVICES (from version 2.6.0 this configuration will autematically be integrated into to file e-FOLLOW
. PopUp.exe. For more configuration options, see the documentation.)
Virtual Queues
Toshiba er\nﬁgumtlon:
-ip=popup-cs-test.test.e-follow.cloud -port=443
Toshiba esF
Maobile print
REPORT
Reports
SETTINGS
General
User portal &
User tools
Dashboard
Schedules
Rules
Reader profiles

Utilisateurs inconnus
Ici, vous pouvez définir le comportement des PopUp si le travail d'un utilisateur inconnu est regu via e-

FOLLOW.cloud

Profil des utilisateurs inconnus
Ici, vous pouvez définir quel type de PopUp doit étre utilisé pour les utilisateurs inconnus.

Créer automatiquement les utilisateurs inconnus lors de leur premiére connexion via PopUp
Si cette option est activée, un utilisateur inconnu qui s'authentifie via e-FOLLOW.cloud PopUp sera
automatiquement ajouté a la base de données e-FOLLOW.cloud.

Télécharger

Dans la section de téléchargement, vous pouvez télécharger e-FOLLOW PopUp.exe avec
configuration intégrée.

Vous pouvez également afficher et modifier la configuration. Chaque fois que vous téléchargez e-
FOLLOW PopUp.exe, la configuration actuelle sera intégrée.
Pour plus d'informations sur I'option de configuration, consultez le chapitre :

8.4.5 Exécution du PopUp client e-FOLLOW
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9.4.2.3 Ipplnstaller

Vous pouvez générer ici des Ipplnstallers préconfigurés pour toutes les files d'attente virtuelles.

—~ ’ & € Llogout
- FOLLOW
cloud . -
é/ To build Microsoft Intune app see Operator Manual's chapter Roll out IPP printer with Intune.
For manual creation of IppInstaller see Operstor Manual's chapter Manual creation of IPP
Printer-Installer.
MANAGEMENT (
i Download:
User list Ipplnstaller.zip {version: 2.0.2)
Departments
Permissions IppInstaller Configure and download queue specific IPP-Printers
Projects
] ] N
Domains Local Print Module
Installer type EXE with configuration
DEVICES
DEVICES Install mode Silent ~
Virtual Queues
Toshiba e-follow.cloud  Printer driver UP2 x64 hd [Download]
Toshiba eSF Printer properties No w
Mobile print User (for personalized [change]
installer) =
REPORT
Reports Installer type EXE with configuration  +
Install mode Silent hd
SETTINGS
General ipp_cs_test Printer driver TOSHIBA V4 Printer Drive % [Download]
User portal & Printer properties No +
User tools
User (for personalized [change]
Dashboard installer) -
Schedules
Rules Installer type EXE with configuration  +
Reader profiles Install mode Silent ~
IPP-Queue Printer driver TOSHIBA V4 Printer Drive v [Download]
Printer properties No W
User (for personalized [change]
installer) =

Installation de type EXE avec configuration

Si sélectionné, Ippinstaller.exe avec la configuration incluse (informations de métadonnées du fichier)
peut étre téléchargé. Lorsque ce module d'exécution est lancé, il téléchargera automatiquement tous
les fichiers nécessaires et installera I'imprimante IPP.

Aide a l'installation pour les archives ZIP
Si cette option est sélectionnée, une archive (.zip) peut étre téléchargée. Cette archive contiendra
tous les fichiers nécessaires pour installer I'imprimante IPP.

Aide a l'installation pour MSI Installer

Si cette option est sélectionnée, un programme d'installation Windows (.msi) peut étre téléchargé. Ce
programme d'installation contient tous les fichiers nécessaires et installera I'imprimante IPP. Lorsque
I'utilisateur le désinstalle, I'imprimante IPP sera également désinstallée.

Mode silencieux de I'aide a l'installation
Cette option activera le mode silencieux pour toutes les aides a l'installation.

Pilote d'imprimante
Vous pouvez ici sélectionner le pilote d'impression par défaut qui sera choisi pour créer les packages
Ipplnstaller.

Propriétés de I'imprimante

Ici, vous pouvez sélectionner si le fichier de propriétés de I'imprimante doit étre inclus dans le package
IpplInstaller. Plus d’'informations sur les propriétés de I'imprimante sont disponibles ici :

9.4.2.1.5 Inclure un modéle de propriétés d'imprimante avec le package Ippinstaller
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Utilisateur (pour installateur personnalisé)

Si un utilisateur est sélectionné, un package Ipplnstaller personnalisé pour cet utilisateur peut étre
téléchargé. Dans ce cas, 'URL IPP contiendra des informations sur I'utilisateur. Lorsque le champ est
vide, le package Ipplinstaller avec I'URL IPP par défaut peut étre télécharge.

Il est également possible de créer un package Ipplnstaller mici, ou vous trouverez une archive ZIP
IpplInstaller pour créer votre propre programme d'installation.

Download:
IppInstaller.zip (version: 2.0.0)
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9.4.2.4 Module d'impression local

Le module d'impression local e-FOLLOW.cloud permet d'imprimer localement sur les ordinateurs
clients. Il créera également automatiquement les imprimantes locales nécessaire.

Le module d'impression local n'est pas activé par défaut. Il s'agit d'un module optionnel,
disponible a I'achat.

D)

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mmobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

#

¢

Logout

- FOLLOW
é — cloud

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

IppInstaller

Local Print Module

Chrome Extension

Configuration for Local Print Module:

Allows local print spooling on client PCs and will also install the local printer(s) automatically.
Only one e-FOLLOW Client may be installed per Client-PC.

You can find more information about this in the Operator Manual under User portal & User tools -=

Client.

client_test
m
[+] [-1
e-follow.cloud
ipp
m
[+] [-1
e-follow.cloud
m
[+] [-1
PE
e-follow.cloud
w IPP-Queue
Ipp_cs_test

Local Print Module expert settings w

[+1

[-1

[Configure]

[Configure]

[Configure]

[Configure]

[Add new configuration]

[Ganerate and download MS1]
Configuration ID: 001

[Generate and download MSI]
Configuration 1D: 002

[Generate and download MSI]
Configuraticn ID: 003

[Generata and download MSI]
Configuration ID: 004

— e

De nombreuses configurations différentes peuvent étre créées en appuyant sur [Ajouter une nouvelle
configuration (Add new configuration)].
Pour chaque configuration, un programme d'installation MSI peut étre téléchargé. Ce programme
d'installation MSI sera généré lorsque vous appuyez sur le bouton Télécharger. Il contient la
configuration, le pilote d'imprimante, les propriétés de l'imprimante et le fichier exécutable du service

Windows.
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Une seule configuration peut étre installée sur un ordinateur client.
Chaque fois que vous modifiez les paramétres de configuration et que vous générez et
téléchargez le programme d'installation MSI, le numéro de version du programme d'installation

sera augmenté. Ceci est nécessaire pour effectuer correctement les mises a niveau.

Sur 'ordinateur client, seule une mise a niveau est autorisée. Le passage a un numéro de
version inférieur n'est pas possible.

$14[-=

I ; > Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C:) » Benutzer * ip » Downloads

| Ch\Users\ip\Downloads
Freigeben Ansicht

7 Schnellzugriff
I Desktop

4 Downloads
= Deokumente

| Bilder

MName

~ Heute (3)

i5 Client_client_test_001_1.1.2.msi
ﬁ';'_::yj Client_e-follow.cloud_ipp_002_1.1.1.msi
i5 Client_client_test_001_1.1.0.msi

Le programme d'installation MSI installera un service Windows portant le nom : Module d'impression

local e-FOLLOW.

Ce service Windows installera alors automatiquement la ou les imprimantes locales avec un port

d'imprimante brut

al'adresse IP 127.0.0.1.

Lorsque l'utilisateur imprime un travail sur cette imprimante, le travail d'impression sera stocké chiffré

sur son PC et les informations du travail seront envoyées a l'instance e-FOLLOW.cloud.

Le service Windows commence également a interroger l'instance e-FOLLOW.cloud pour les
opérations suivantes (supprimer le travail/libérer le travail).

Ces travaux d'impression auront désormais les mémes fonctionnalités que tous les autres travaux
dans e-FOLLOW. Dans la gestion, vous voyez uniquement la différence si vous vérifiez les détails du
travail d'impression :

Operator Manual

Document name
Job ID

User

Associated project
Paper-size

Pages

Monochrome / color
Copies

Color job

Duplex

File size

PopUp state

Print Job Language (PIL)
Printer driver

Encrypted

"Testseite”
NBS00001
Ingoe Pfeiffer (ingo.pfeiffer@control-systems.de)

A4

-

-

yes (AUTO)

no

91,664 bytes

MNone

PCLXL

TOSHIBA V4 Pnnter

Yes

Created by
Client ID

Sent from "\CSIP2020" on 11/28/2023 at 10:42:21 AM

Client Service

e171e642-2a0a-44ed-966e-2ach24c585ba
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Avant de libérer un travail (IPPS est utilisé pour cela), 'ordinateur client vérifie s'il peut atteindre le
systeme via IPPS. S'il y a des erreurs, un message s'affichera sur I'écran du systéme. Plus de détails
sont disponibles sur le tableau de bord de la gestion.

Pour les paramétres détaillés, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs files d'attente et cliquer sur
configurer :

Local Print Module [Generate and download MSI]

o Configuration ID: 001
DEVICES [+]
Virtual Queues
B e-follow.cloud
Toshiba inn,

e

e-follow.cloud | e-follow.cloud TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64 v | | 9101

Ici, vous pouvez configurer le nom de I'imprimante locale. Ce nom identifie 'imprimante qui sera
automatiquement installée sur I'ordinateur client.

Vous pouvez également sélectionner I'un des pilotes d'imprimante par défaut. Les propriétés de
l'imprimante contiennent les parametres d'imprimante pour le pilote d'imprimante TOSHIBA V4.

Les nouveaux pilotes d'imprimante et les propriétés de l'imprimante ne sont actuellement
configurables que dans PARAMETRESPortail utilisateur et outils utilisateurPortail utilisateur.

Etant donné que le service Windows démarre un écouteur TCP local pour chaque imprimante, le port
de l'imprimante locale doit étre unique.

Le programme d'installation MSI n'est pas signé avec une signature numérique. La signature
numérique est nécessaire pour déployer le programme d'installation MSI dans un environnement
Windows Active Directory.

Pour signer numériquement le programme d'installation, envoyez une demande a support@control-
systems.de avec un lien de téléchargement (par exemple wetransfer.com) vers le programme
d'installation MSI.

Vous pouvez également vérifier ce paramétre dans les propriétés du programme d'installation MSI
téléchargé :

j@ Client_ipp_local-ipp_d0c3b13d-4249-4638-b38a-bbE30.. X

Custom Details Frevious Versions
General Compatibility Security

|c3b1 3d-4343-4638-038a-bb6303182304_0.9.2.msi

Type of file:  Windows Installer Package (masi)

Opens with:  §5 Windows® installer Change

Location: C\Users'ds"Desktop
Size 73.3 MB (76.894.208 bytes)
Size on disk:  73.3 MB (76,858,304 bytes)

Created: Friday. November 3, 2023, 11:44:21 AM
Modfied: Friday, Movember 3, 2023, 11:44:22 AM
Accessed: Today, November 3, 2023, 11:44:22 AM

Attributes: [JBeadonly []Hidden Advanced...

Security: This file came from another
computer and might be blocked to
help protect this computer.

Concel | tonl
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Les parameétres experts du module d'impression local sont les mémes que les paramétres experts du
PrinterManager. Ces parametres peuvent uniquement étre modifiés en consultation avec I'équipe d'assistance.

Operator Manual

default value is in the brackets.

ClientAnalysePostScript (true)

ClientanalysePostScriptBytesRead (1048576)

ClientAnalyzePdfafterConvert (true)
ClientDebuglppPrint (false)
ClientDebugParse (0)
ClientDebugPrintlobAnalysis (false)
ClientDebugRawPnint (false)
ClientHttpTimeout (240000}
ClientIppsPrintingTimeout {1800000)
ClientIppsTestTimeout (10000}
IppsUriTemplate (https://{0}/print)
IppUriTemplate (http://{03}/print)
ClientLocal PrinterPortStart {9100)
ClientOnlyAllowPclAndPS (false)
ClientParssBuffersize (262144)
ClientParseTimeLimit (300000)
ClientPdXIDeepAnalysis (true)
ClientPclXIFastanalysis (trug)
ClientPrintingType
ClientPrintingUseHostname (true)
ClientProjectCodeFromPil
ClientRawPrintBufferSize (524288)

ClientRawPrintCloseTimeout (-1)

1048576

240000

1800000

10000
https://{0}/print
http://{0}/print

9100

262144

300000

IPPS

524288

-1

These parameters may only be changed in communication with support. The

888
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9.4.2.5 Extension Chrome

Avec I'extension Chrome e-FOLLOW Print, vous pouvez facilement distribuer la file d'attente e-
FOLLOW aux utilisateurs qui utilisent le navigateur Google Chrome ou travaillent sur un Chromebook.

Vous pouvez l'obtenir a partir du Chrome Web Store ou directement depuis cette URL :
https://chromewebstore.google.com/detail/e-follow-print/fipnapffembidnjnpnicglbfadococcp
Ou cliquez sur le lien dans I'extension Chrome, > Portail utilisateur et outils utilisateur-> sous
PARAMETRES.

£~ chrome web store Q, Erweiterungen und Designs suchen

Discover Erweiterungen Designs

(. e-FOLLOW Print

Erweiterung Workflow & Planung 7 Nutzer

Aprés avoir installé I'extension, sa boite de dialogue d'options s'affichera. Lorsque vous l'utilisez en
dehors de Google Workspace ou que I'administrateur n'a pas défini la politique de I'extension, vous
devez saisir 'UID (pour e-FOLLOW.cloud) ou le nom d'héte (pour e-FOLLOW).

Sur la page principale de I'extension, vous pouvez accéder a votre code PIN pour vous connecter aux
périphériques Toshiba.

* (e O
* (e O o
i (> e-FOLLOW Print %2
e e-FOLLOW Print Options “1-2-¢ @googlemail.com

UID/Hostname |cs—test | PIN-Code for login at Toshiba devices *kk @ -
|Ml - Options

Send notifications?

Reload extension (can fix some issues) | Reload |

Main page

Les files d'attente e-FOLLOW seront alors affichées en plus des autres imprimantes disponibles
lorsque I'utilisateur sélectionne une imprimante.

e-FOLLOW Print - ipp  Print on virual queus e-FOLLOW Print (“'

e-FOLLOW Print - chrome_ipp  Print on virtual queue e-FOLLOW Brint
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Configuration :

#t € Loszout

FOLLOW
é’ ~ cloud

IEELTIE URL to e-FOLLOW Print Extension:
https://chrome.google.com/webstore/detail/fjpnapffembidnjnpnicglbfadococcp
MANAGEMENT ' '
Confi i i I
User list without gle Workspace
1. Install the extension
Departments 2, Enter next value to "UID/Hostname" field:
Permissions IppInstaller cs-test.test [copy]
Projects
X Configuration for Google Workspace
Domains Local Print Module
1. Sign in to your Google Workspace Admin Console
2. From the Admin console Home page, go to Devices = Chrome
DEVICES 3. Click Apps & extension, then Users & browsers
X Chrome Extension 4. If the extension e-FOLLOW Print is not installed, then install it
Virtual Queues Extension ID:
Toshiba fipnapffembidninpnicglbfadococcp [copy]
Toshiba esF 5. Choose e-FOLLOW Print extension
6. The following permissions must be allowed: "Identity”, "Motifications”, "Printers”, "Storage”,
Mobile print "Web requests”
7. Enter this JS0N string as policy:
REPORT Paolicy for extension:
[copy]
Reports {"token":{"Value" : "b1beasbb-20ds-46e3-5752- e to ]
2d192458881¢ "}, "uid": {"value": "cs-test. test"}} save to file
SETTINGS [save as registry value]
General
User portal & IPP-Queues, which will be installed as printers: e-follow.cloud
User tools en :
chrome_ipp
Dashboard [+1 -1
Schedules
Default color mode: Color A
Rules
y Default dupl de: Book A
Reader profiles Srault dupiex mode o0
ﬁicll_::;r;ile?rmt settings and restrictions are available in Google Google Workspace
Default paper format: Ad ~
Create users automatically from Google Workspace as internal ‘
user:
ersion: 5.7.0

Configuration hors Google Workspace
Les utilisateurs doivent d’abord installer I'extension, puis saisir la valeur affichée dans UID/Nom d’héte
sur I'écran Options de I'extension Chrome.

Les administrateurs d'un domaine Windows peuvent également déployer la valeur de registre de la

"Politique d'extension” pour les utilisateurs. Ensuite, ils n'ont pas besoin de saisir 'UID/le nom d'héte
sur I'écran Options de I'extension Chrome.
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Configuration pour Google Workspace

Lorsque les utilisateurs sont organisés dans un Google Workspace, I'extension Chrome e-

FOLLOW Print peut étre installée et configurée automatiquement.

Lorsque vous souhaitez distribuer I'extension aux utilisateurs de votre Google Workspace, vous devez
exécuter les étapes suivantes.

Connectez-vous a votre console d'administration Google Workspace et accédez a
Appareils=>Chrome->Applications et extensions—> Utilisateurs et navigateurs

= o Admin Q, Search for users, groups or settings

Devices » Chrome > Apps & extensions
PINNED

Printers
Apps & Extensions

Print servers

Overview

Iil Home

EE Dashboard

AR A <

Users v

» & Directory Organizational Units A

+~ [0 Devices

rch for organizational units

Overview
+ Control Systems
= Chrome

Setup guide

Devices

Managed browsers

Settings

Apps & extensions

Connectors

Printers

s Donosrio
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Recherchez ensuite I'extension dans le Google Web Store sous le nom "e-FOLLOW Print"

ou ajoutez-le par ID : fjpnapffembidnjnpnicglbfadococcp

Add Chrome app or extension by ID

Chrome apps and extensions can also be added by specifying the ID. If it is outside the
Chrome Web Store, you must also specify the URL where the extension is hosted

Extension ID

fjpnapffembidnjnpnicglbfadococcp

From the Chrome Web Store ¥

CANCEL SAVE

Add Chrame app or extension by ID
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Aprés avoir ajouté I'extension e-FOLLOW Print, cliquez sur Personnaliser les autorisations pour cette

application/extension.

@

Print servers

Qverview

O Admin

PINNED

Printers ]

H A

Home

Dashboard

Directory

Devices

Overview

« Chrome

Setup guide
Devices

Managed browsers
Settings

Anns &

Q,  Search for users, groups or settings

Devices » Chrome > Apps & extensions

Apps & Extensions

Users

Groups

Organizational Units

Search for organizational units

~ Control Systems

Overview Users & browsers
Play Store Chrome * ADDITIONAL
Allow all Web Store SETTINGS
apps, Allow all
~ admin apps,
manages admin
“ blocklist manages
blocklist
~
<+ Search or add a filter
App Installation ¢
e-FOLLOW Print .
e Force insta

@ fipnapffembidninpnicglbfadococcp

a8 o @

Kiosks Requests
-FOLLOW Print i m X

Installation policy

Force install + pin to browser toolbar
Locally added

Version pinning
The version pinning is not supported for this Chrome app or
extension

Chrome Web Store options

Include in Chrome Web Store collection

Inherited from Google default

Permissions and URL access

C i issions for this app. ion v CUSTOMIZE

Sélectionnez ensuite "Si I'extension utilise une autorisation qui n'est pas sélectionnée, empéchez les
utilisateurs de l'installer ou de I'utiliser" et vérifiez Identité, Stockage, Requétes Web, Notifications et
Imprimantes.

If the extension uses one of the selected permissions, block users from installing or using it.

If the extension uses a permission that is not selected, block users from installing or using it.

O

Alarms O

Cookies

File browser handler

<}

Audio capture

Desktop capture

File system

|

a
a
a

Certificate provider [
Document scan

File system provider

8|0 O O

O

Storage metadata

8

O o O

Web requests

Text to speech

Block web requests

Identity Google Cloud Geao location
Messaging
O Power Notifications Printers
Storage sync file system O cPumetadata

O 0o oago 0o

Unlimited storage

Clipboard read

Enterprise device

attributes

HID

Media galleries

Serial

Memory metadata

Use

0 OO0 o0oooao

Clipboard write

Experimental APIs
Override fullscreen
escape

Native messaging
Set proxy

Network metadata

Video capture

Context menus
Fullscreen apps
Detectidle
Captive portal
authenticator

Platform keys

Display metadata

0O 00 o0oooao

VPN provider

DONE
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Sélectionnez ensuite I'extension e-FOLLOW Print et définissez la stratégie d'installation (par
exemple : Forcer l'installation + épingler dans la barre d'outils du navigateur). Définissez également la
stratégie de I'extension avec la valeur JSON de la gestion e-FOLLOW.

Le jeton de la stratégie permettra a e-FOLLOW de détecter si l'utilisateur est issu de

Google Workspace ou non. L'uid est utilisé pour sélectionner la bonne instance e-FOLLOW.cloud.

Overview

Play Store Chrome Web Store
Block all apps, admin manages allowlist

+ Search or add a filter

App Installation policy

() e-FOLLOW Print
© fipnapffembidnjnpnicglbfadococcp

Operator Manual

Allow all apps, admin manages blocklist

Force install + pin to browser toolbar

Users & browsers

a ADDITIONAL SETTINGS

Version pinning

Kiosks Requests

e-FOLLOW Print B A X

Installation policy

Force install + pin to browser toclbar +

Locally added

Version pinning

The version pinning is not supported for this Chrome app or extension

Chrome Web Store options

Include in Chrome Web Store collection
Inherited from Geogle default

Permissions and URL access

Customize permissions for this app/extension « CUSTOMIZE

Blocked hosts

One per line. Maximum of 100 URLs

Allowed hosts

One per line; allowed hosts override blocked hosts. Maximum of 100 URLS

Locally applied w

Policy for extensions

{"uid"{"Value""cs-ds00.test"}, token"{"Value™"16e2b24c-
dlad-4db1-a020-ebdcfe51d43e"}}
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Parameétres de gestion e-FOLLOW :

Files d'attente IPP, qui sera installé en tant qu'imprimantes
Sélectionnez ici les files d'attente qui doivent apparaitre comme imprimantes dans Google Chrome.

Mode couleur par défaut
Choisissez ici si le mode de couleur par défaut doit étre "Couleur" ou "Noir et blanc".

Mode Recto-verso par défaut
Choisissez ici le mode recto verso par défaut pour l'impression.

Des parameétres et restrictions d'impression supplémentaires sont disponibles dans

Google Workspace

Si vous utilisez Google Workspace, vous pouvez définir ici des paramétres et restrictions
supplémentaires. Par exemple, vous pouvez ici restreindre l'impression couleur ou restreindre le mode
recto verso. Cliquez simplement sur le paramétre pour le modifier.

Format papier par défaut
Format papier par défaut pour les imprimantes

= O Admin Q_  Search for users, groups or settings n g @ = o
Devices » Chrome > Settings
EE User & browser settings Device settings Managed guest session settings
& Settings
Category: "Printing" + Searchor add a filte CLEAR FILTERS D Recent changes
Lo
Organizational Units ~
i G Printing @
e Search for organizational units ) . .
Setting Configuration Inheritance Supported on
18 ~ Control Systems
Printing Enable printing Google default [ ﬁ o s
B
. Allow using print
Print preview Google default J
@ P preview g S
@ Depr.ecaled privet lesable Fie?recated Google default ] @
[a) printing privet printing
Print preview default 4 sub settings Google default Ooe
Allow to add new
Printer management o USSIS QAN o o dle default ]
printers
Default color printing Color Google default ]
mode
Restrict col inti D t restrict coll
estrict color printing gn.o restrict color Google default |
mode printing made
Default page sides One-sided Google default =
Do not restrict duplex
Restrict page sides l Google default |
printing mode

Créer automatiquement des utilisateurs a partir de Google Workspace en tant qu'utilisateur
interne
Créer automatiquement des utilisateurs hors Google Workspace en tant qu'utilisateur interne
Ici, vous pouvez autoriser ou refuser la création automatique d'utilisateurs pour les utilisateurs de

Google Workspace ou hors de Google Workspace.

Dans les sections Parameétres utilisateur par défaut ou Paramétres utilisateur par défaut hors
Google Workspace vous pouvez définir les valeurs par défaut pour les nouveaux utilisateurs.
Pour plus de détails sur les valeurs utilisateur par défaut, voir :
9.1.7.6 Domaines - Utilisateur par défaut
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Supprimer les utilisateurs automatiquement :
De plus, vous pouvez configurer que les utilisateurs seront automatiquement supprimés lorsqu'ils
n'ont aucun travail d'impression dans une file d'attente virtuelle.

Supprimez automatiquement les utilisateurs méme s'ils ont des travaux :
Utilisez ce paramétre si les utilisateurs doivent étre supprimés méme s'ils ont encore des travaux dans
une file d'attente virtuelle.

Si I'adresse e-mail Google de l'utilisateur n'est pas connue sur e-FOLLOW, I'impression avec

I'extension Chrome n'est pas possible. Par conséquent, la création automatique d'utilisateurs
doit étre activée ou un utilisateur avec I'adresse e-mail Google comme nom de connexion ou

adresse e-mail doit déja exister dans e-FOLLOW.

Multi-utilisateurs
Ici, vous pouvez configurer des utilisateurs, qui sont généralement utilisés par de nombreuses
personnes, comme "invité ou étudiant".

Lorsque vous vous connectez maintenant avec un compte multi-utilisateur sur un nouveau
Chromebook ou un nouveau navigateur Chrome, une copie du multi-utilisateur d'origine sera créée.
La copie du compte multi-utilisateur aura "_xxxxx" ajouté au nom de connexion, "xxxxx" représentant
des caracteres aléatoires. L'utilisateur copié recevra également un nouveau code PIN aléatoire.

Dans la liste des utilisateurs, ces utilisateurs sont affichés comme suit :

o3 € Logout
Ve FOLLOW
[\l cloud - - ] =
ADD SELECT FILTER: OFF C5SV IMPORT
EXPORT USERDATA
MANAGEMENT
< mult; v |1 "j‘| multi@control-systems.dev (multi@control-systems.dev_r71855) copy of
e multi@control-systems.dev {multi@control-systems.dev)
Departments O multi@control-systems.dev
Permissions multi@control-systems.dey
Projects O IFE e day ;5 Login name: multi@control-systems.dev_r7|855
Domains O multi@control-systems.dev Password: === [set/modify]
multi@control-systems.dev_zn237g i X X
Login type: Chrome Extension (Internal Multi-User)
DEVICES
Activated: .
Virtual Queues
. Login-PIN: 611645
Toshiba
A - - ¥
Tochibha aSE Aliases: [+1

Lorsque vous supprimez le compte multi-utilisateur d'origine, les comptes multi-utilisateurs
copiés seront également supprimés.

Longueur du code PIN :
Définissez ici la longueur du code PIN pour les multi-utilisateurs copiés.

Travaux du compte des multi-utilisateurs copiés sur le compte modele multi-utilisateur :
Utilisez ce paramétre si la comptabilité des travaux doit étre affectée au modéle multi-utilisateur au
lieu de la copie multi-utilisateur.

Supprimer les utilisateurs automatiquement :
De plus, vous pouvez configurer que les copies multi-utilisateurs seront automatiquement supprimées
lorsqu'elles n'ont aucun travail d'impression dans une file d'attente virtuelle.

Supprimez automatiquement les utilisateurs méme s'ils ont des travaux :
Utilisez ce paramétre si les copies multi-utilisateurs doivent étre supprimées méme si elles ont encore
des travaux dans une file d'attente virtuelle.
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9.4.3 Tableau de bord

Le tableau de bord e-FOLLOW.cloud est votre point central d'information.

9.4.3.1 Utilisation principale

La section Utilisation principale fournit un apergu des pages imprimées mensuelles et des tailles de

fichiers téléchargées.

#

€ Lozout

«FOLLOW
é —~  cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Schedules
Rules

Reader profiles

Version:

[

Usage overview

Monthly Printed Pages Overview
Event Log 102108

Device warnings _BiGETE

102110

0

—
wnt gt et gt gt gt ot gt gt e

Monthly Overview of Uploaded File Sizes

17768

14214

12438

7107

5330

3554

@'.1“1. @'59“ &e‘*“'ih qﬂ\':l‘ﬂ’k @r*‘l& 09‘-‘*“&‘ \Q’z‘ﬂA \«791‘ 1'.1“1. e-\'i‘ﬂb
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Lorsque vous faites défiler vers le bas, vous pouvez afficher plus de détails sur I'utilisation principale
par utilisateur ou par appareil.
e-FOLLOW.cloud a une limite d'utilisation adéquate pour les téléchargements de fichiers. En bas de la
page, vous pouvez vérifier si vous étes susceptible de dépasser cette limite.

,A #t € Logout
- FOLLOW
é —~ cloud
Usage by User/Device
MANAGEMENT Time period | This month W
User list _ : -
Printed pages per user Upload per user (MB) Printed pages per device
Departments
L Q, search... T‘% Q, search... T‘% Q search... T‘%
Permissions Device warnings
Projects Jonathan Steele (Jonatha.. Kenneth Sutton (Kenneth... 192.168.1.102
. 12471 199.17 54647
Domains . - -
Elizabeth Hawkins (Elizab... Jeremy Sharpe (Jeremy.... 192.168.1.104
12015 196.01 53568
DEVICES Danielle Bowden (Daniell... Megan Goldstein {(Megan.... 152.168.1.105
. 11807 194 .48 53353
Virtual Queues . .
Kevin Johnston (Kevin.Jo_.. Robert Raynor (Robert.R... 192.168.1.106
Toshiba 11512 194.24 53253
H Kenneth Sutton (Kenneth Rebecca Proctor (Rebecc 192.168.1.108
Toshiba eSF 11478 193.62 52287
Mabile print James McNamara (James... Shannon Chandler {Shan... 192.168.1.110
11414 193.2¢9 51548
REPORT Andrew Desai (Andrew.D... Daniel Wagner {Daniel.W... 152.168.1.118
11410 192.58 51434
Reports Samantha Case (Samant... Elizabeth Hawkins (Elizab... 192.166.1.109
11397 192.81 51326
Shannon Chandler (Shan... James McMamara (James.. 192.168.1.115
SETTINGS 11355 192.55 51308
General Megan Geldstein {Megan.... Angela Eason (Angela.Ea... 1592.168.1.113
User portal & 11284 19223 51236
User tools
[«1 [<1 [1 [~] [«1 [<1 D1 [»] [«1 [1 D1 [»]
Dashboard
Page:| 1 v Page:| 1 ™ Page:| 1 v
Schedules =9¢ =08 =02
Rules
) Total upload included for time period 13.01.2025 - 31.01.2026 : 450 GB
Reader profiles
Total upload currently used for time period 13.01.2025 - 24.01.2025 : 17,35 GB
Estimated total upload for time period 13.01.2025 - 31.01.2026 : 57,41 GB
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9.43.2

Journal des événements

Le journal des événements affiche I'état actuel des activités avec une liste de messages.

)

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Schedules
Rules

Reader profiles

)
=)

wn
b

#t € Logout

- FOLLOW
é — cloud

Event Log

Device warnings

Info . Warning . Error .

I T RL PR BB ST TN Couldn't read serial number from one device. Please check LDAP client .

configuration in TopAccess. The search base and the admin user name must contain the serial
number. Example: Search base: "dc=e-follow,senal=12345678%9" Username: "uid=admin,dc=e-
follow,serial=123456785"

IEETRL R P HG Bl L T Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 6

V5 kTl P RS By 2 L Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13
Y5 wIbL P EES B T 2 L] Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13

k75 S WL AL B L Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13

TS LTl e AT EL 2 Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13

YL B B LY ) Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13

YL PSR BB RS ] Couldn't read serial number from one device. Please check LDAP client
configuration in TopAccess. The search base and the admin user name must contain the serial
number. Example: Search base: "dc=e-follow,serial=123456785" Username: "uid=admin,dc=e-

follow,seral=123456789"

YLy B RN S ) Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13
L SN ES B T 2 Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13
YR RGBS B G 2 Tl Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13
TPV ELES B L Tl Synchronisation was successful. Newly created or updated users: 13
TETPL PR R Yl Can't find JobID in document name Microsoft Word - Dokument1.
LTI PSRBT LYl Can't find JobID in document name Microsoft Word - Dokument1.
TETFL PSR RSl Can't find JobID in document name Microsoft Word - Dokument1.

TETFLPSE B kYl Can't find JobID in document name Microsoft Word - Dokument1.

ST S e cbiocle 1 AL oot

On] [remove all logs]

Auto-delete old event logs | do not delete W

Utilisez les boutons en haut de la liste pour la filtrer par types de messages [Info], [Attention] ou

[Erreur].

Si [Actualiser : Activé] est actif, la liste sera automatiquement mise a jour avec les nouveaux

événements.

[Effacer le journal] effacera la liste actuelle.
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9.4.3.3 Avertissements du périphérique

Voici un apercu des périphériques actuellement indisponibles (hors ligne) ou qui affichent des erreurs

ou des avertissements.

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Schedules
Rules

Reader profiles

EE, FOLLOW
cloud

& € Llosout
103 o 112 A
Empty drawers: Low paper level for drawers:
Drawer 1,Large Capacity Feeder (left) Drawer 2,Drawer 3
Low paper level for drawers:
Drawer 2
Device warnings
116 A 7017821101YKD

Offline (last online: 1/28/2025 3:03:32 PM)

Offline (last online: 1/28/2025 4:30:58 PM)

Yellow toner is empty
Magenta toner is empty
Cyan toner is empty

En cliquant sur un périphérique, vous passerez directement au périphérique correspondant avec le

détail des avertissements/erreurs.

Operator Manual
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9.4.4 Plannings

De nombreuses taches d'e-FOLLOW.cloud peuvent étre effectuées automatiquement. e-
FOLLOW.cloud vous fournit un puissant outil de planification pour définir et planifier I'exécution de ces
taches.

o &t € Logout
-FOLLOW |
é/ cloud ADD REMOVE
AANAGEMENT dbbackup [ 1 ] synch_aad [ 2 ]
User list
Departments remID Description: [change]
Permissions Activated: @

report

: synch_aad
Domains Repeat every:
pEVICES [ years | momh | das | hous |
v] o 1 0

Virtual Queues

Toshiba [Execute now]
Toshiba eSF
Maobile print |I Task type: "Synchronization™ [3]
REPORT Domain: EZ;;“;-';‘?F' main CSAAD v
Reports
Add new user .
SETTINGS
- Generate random FIN for
General new Users
User portal & PIN length 3
User tools
Send generated PIN to user
Dashboard by email
[ schedutes | oo e e
Rules

Remove spaces from alias

Reader profiles

move existing aliases

(R

[1] Liste des taches
La liste des taches peut contenir un nombre illimité de taches planifiées. Cliquez sur AJOUTER pour
créer une nouvelle tache ou cliquez sur EFFACER pour supprimer une tache existante de la liste.

Lors de I'ajout d'une nouvelle tache, vous devez entrer un nom de tache et un type de tache. Il est
également recommandé de rédiger une courte description.

Enter a name and choose the type for the task

[2] Planning

La section planning définit quand une tache est exécutée.
Sélectionnez la date et I'heure de la prochaine (premiére)
exécution. Puis sélectionnez les options de répétition. a=SDECh Synchionization

Synchronization

Task name

Description

Report creation
Export transactions to SQL
User quota change

[3] Détails de la tache Department quota change
. . , . ~ g s €VICE quota change
Cette section affiche les détails de la tache planifiée. Remove Cord 1ds.
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9.4.4.1 Synchronisation

Cela synchronisera automatiquement la base de
données des utilisateurs e-FOLLOW.cloud et le
domaine.

Vous pouvez sélectionner si de nouveaux utilisateurs
doivent étre ajoutés et/ou quelles données doivent étre
mises a jour si elles ont été changées dans le
domaine.

Si de nouveaux utilisateurs sont ajoutés a la base de
données, un code PIN de connexion aléatoire peut
étre créé et envoyé par e-mail.

9.4.4.2 Création de rapport

Cette tache créera automatiquement un rapport et
I'enverra en piece jointe par e-mail.

Ici, vous pouvez sélectionner le type de rapport qui
doit étre programmé. Sélectionnez I'ordre de tri et le
type de fichier.

Task type: "Synchronization™
Domain:

Add new user

Generate random PIN for new
users

PIN length

Send generated PIN to user by
ema

Synchronize user's alias

Limit and shorten alias to
allowed characters for windows
ogin

Remove existing aliases before
Import

Synchronize user's display
name

Synchronize user's e-mai
address

Synchronize user's home
directory

Synchronize user's department
Synchronize user's card 1D

Synchronize user's login-PIN

Task type: "Report creation”

nd report to all  (3)

Se ?
2/
users

Recipient e-mail @
)
address

Report:

File type

[show domain
settings]

User - summary

CSAAD et

L

[show details]

Si vous souhaitez recevoir automatiquement des rapports tel qu’un « résumé des activité du
périphérique le mois dernier » ou « le total annuel du département X », il est recommandé de d’abord

créer un rapport personnalisé puis de le programmer ici.

Operator Manual
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9.4.4.3 Exporter les transactions vers MS SQL

Cette tache exportera les données de transaction

e . " . 7. . sal
(activités de copie, d'impression, de numérisation _
et de fax de I'utilisateur) vers une base de données =~ =" feraree]
SQL externe. Activates: ®
Mext run: 5/24/2024 11 % |:| D0

Repeat every:

[ 1] Entrez les détails et les informations [ vears | momns | days | hous |
o o 0 1

d'identification de la base de données.

[Execute now]

Si cela est autorisé par le serveur SQL, vous

pouvez également utiliser I'authentification Task type: "Export transactions to SQL”
Windows Hostname/TP 107.168.1.934
[ Exécuter maintenant ] lancera la tache Windows Authentication [11]
immédiatement. Domain
Username SA
Password sresesesreneene
Database @ e-FOLLOW_DB
e . . . Schema dbo
Utilisez le lien [ Tester la connexion ] pour vérifier S
si e-FOLLOW.cloud peut établir une connexion a la '
base de données SQL sélectionnée. Table e-FOLLOW_records
[Create table]
Last exgort
[Rasst last export]
[2]

[ 2] Le tableau e-FOLLOW.cloud_records sera créé en cliquant sur le lien
[ Créer un tableau ].

Siil y a déja un tableau, il sera

supprimé (abandonné) et créé a
nouveau Drop table 'e-FOLLOW_records’ and create new table?

This must be done before the first run, if table wasn't already created by another e-FOLLOW server.

e-FOLLOW.cloud mémorise les entrées déja exportées vers la base de données MS SQL. Si vous
avez besoin d'exporter a nouveau toutes les données - par exemple aprés avoir recréé le tableau -
vous pouvez réinitialiser la derniére exportation en cliquant sur

[ Réinitialiser la derniére exportation ]

En plus des rapports par défaut, le numéro de série, le modeéle, I'emplacement et la description du

périphérique sont exportés vers la base de données SQL.

A I'heure actuelle, aucune autre base de données SQL autre que MS SQL n'est prise en charge.
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9.4.4.4 Modifier le quota (utilisateur, département, périphérique)

Cette tache ajoutera ou définira automatiquement [ rnore missed tasks: o]
des quotas. Selon le type de tache, des quotas
seront définis pour les utilisateurs, les
départements ou Add total quota W 500 | Pages
les périphériques e-BRIDGE X. ® For all users

() For users from list:

Task type: "Quota change”

Sélectionnez le type de quota (total, couleur,
copie, impression, fax, etc.), s'il doit étre défini
comme un nombre de pages ou ajouté au quota
actuel, et enfin le nombre de pages.

Sélectionnez ensuite si cette tache doit étre
appliquée a tous les utilisateurs ou a des
utilisateurs/départements/périphériques individuels.

Si vous activez I'option Ignorer les taches manquées, e-FOLLOW.cloud ne réessayera pas
d'exécuter les tadches qui n'ont pas pu étre exécutées a I'heure prévue peu importe la raison.

9.4.4.5 Supprimer les ID de carte

Cette tache supprimera l'association des ID de carte aux
comptes d'utilisateurs. Cela peut étre utile si un ensemble de
cartes "a la journée" est émis pour des utilisateurs qui ont O Remove all card 1ds
oublié leur carte personnelle ou si les cartes sont ® Card 1ds from list:
remplacées tous les X mois/années.

Task type: "Remove Card Ids"

[] 1234

Sélectionnez si toutes les associations d'ID de carte doivent
étre supprimées ou si seuls les ID de carte de la liste ci-
dessous doivent étre supprimés.

[+1 [-1

Utilisez [ +] et [ - ] pour ajouter ou supprimer des ID de carte de la liste.
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9.4.5 Regles

e-FOLLOW.cloud vous fournit un outil tres pratique et puissant pour appliquer des régles de routage
et de conversion des travaux d'impression.

EE? FOLLOW
cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules

Reader profiles

# € Llosout
ADD REMOVE ACTIVATED: ON FINALIZE CHANGES (\E’:'
Q search... lz force BW  [changs]
[0 move large Y A Action: Convert to blackBwhite  [change]
Notification: .
Applies to:
Users: Departments:
- ALL - GF
[+] [-1 [+] [-1
Queues/ Printers: Security groups:
e-follow.cloud -- ALL --
[+] [-1 [+] [-1
Entra ID groups:
Entwicklung
[+] [-1
[«] [<1 [>1 [»]
Page:
[Switch to editor]

Cela vous permet de configurer un systéeme de gestion d'impression trés sophistiqué basé sur des

régles.

Basé sur plusieurs conditions

Conditions

Nom du Contient...

document Se termine par...
Commence par...

Pages n° Supérieur a...

Inférieur a...

Taille du fichier

Supérieur a...

Inférieur a...

Format du papier

Inconnu, A3, A4, A5, ...

Impression O/N
couleur
Recto verso O/N
Application

Version 5.8.0

Pages#
File size
Paper format

greater than

ancel]

OK

Color print
Duplex
Application
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Une action spécifique peut étre exécutée.

Actions
Supprimer -

Noir et blanc
Recto verso
N&B + recto-verso
[file d'attente

Convertir en

Déplacer dans la
file d’attente virtuelle]

Changer [ nom d’utilisateur
d'utilisateur ]

Vous pouvez définir autant de régles que vous le souhaitez. Utilisez les
fleches derriere le nom de la régle pour modifier I'ordre d'exécution.

Si cette option est activée, une notification est
envoyeée a |'utilisateur si le travail a été
traité/modifié en fonction de cette regle.

Pour chaque regle, vous pouvez définir s'il s'agit

d'une regle "générale" ou si elle s'applique a des
utilisateurs, départements ou groupes spécifiques.

Operator Manual

If the condition was met, following action will be invoked for the job:

Convert to b

Black & White W
Black & White

Duplex [Cancel]
y BEW + Duplex |
Erasable Blue

EE + Duplex

ADD ACTIVA

force BW T A

Motification: 9
Applies to:

Users: Departments:
- ALL -- GF

Queues/Printers: Security groups:

e-follow.cloud -- ALL --

Entra ID groups:
Entwicklung
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Pour ne pas perturber I'impression en cours des utilisateurs, vous pouvez désactiver le systéme de
régles e-FOLLOW.cloud en cliquant sur le bouton ACTIVE.

Une fois désactivé, vous pouvez ajouter ou modifier des regles sans qu’il y ait d’effet sur I'impression
en cours.

Lorsque vous avez apporté des modifications aux régles, le statut FINALISER LES CHANGEMENTS
passe sur

FINALIZE CHANGES D

8t € Losout

D)

-FOLLOW |
é " cloud ADD ACTIVATED: ON FINALIZE CHANGES @)
MANAGEMENT Q search... u :J force BW  [change]

User list Document name contains
force Y A Condition: . . [change]
Departments = a2z (1

Permissions [0 move large Y A Action: Convert to black@white  [change]

Projects Notification: (0]
Domains
Applies to:
DEVICES
Users: Departments:

-- ALL -- GF

Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print
[+] [-1 [+] -1
REPORT

Reports ||

Queues/Printers: Security groups:
e-follow.cloud -- ALL --
SETTINGS
General

User portal &
User tools [+] [-1 [+] -1

Dashboard

Schedules Entra ID groups:

e — Entwicklung

Reader profiles

[+] [-1

Page:

[Switch to editor]

Cliquez sur FINALIZE CHAMGES (} pour générer le script et I'enregistrer dans la base de
données.

L'état FINALISER LES MODIFICATIONS passe (@I

e-FOLLOW.cloud utilise le langage de script Python. En cliquant sur le lien [ Passer a I'éditeur ] en
bas vous avez un accés direct a I'éditeur de script.

Attention

toute modification effectuée dans I'éditeur peut entrainer un dysfonctionnement du systéme de régles.
Cet éditeur est uniquement destiné aux administrateurs maitrisant la syntaxe Python.
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ACTIVATED: ON SAVE SCRIPT

Python script:

# coding=UTF-3
def runScript{job):

#Rule 1: force BW
if "az22" in job.DocumentMame.lower()} and job.Department in ["GF"] and job.QueusName
in ["e-follow.cloud"]:
job.ConvertToBW("force BW", True)

#Rule 2: move large

if job.Pages > 1@@:
job.MoveTo("efollow-cs-test-@\\e-follow.cloud"”, "move large”, False)

return job

[Switch back to assistant]

o Assurez-vous d'activer le systéme de régles en cliquant sur le bouton ACTIVE avant de quitter la
page.

Operator Manual Version 5.8.0



page 208

e-FOLLOW.cloud

9.4.6 Profils de lecture

Les profils de lecteur de carte permettent de modifier la chaine lue par un lecteur de carte.

)

# € Llogout

« FOLLOW
é — cloud

ADD REMOVE

MANAGEMENT

test

User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
virtual Queues
Toshiba
Toshiba esSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules

Rules

Reader profiles

Test string
Skip at front o
Skip at end 1]
Characters to use 3
Revert byte-by-byte
Convert --- hd

Format to UPPER W

Default profile for new devices

Cela peut étre utile si les ID utilisateurs de vos cartes sont déja stockés dans Active Directory. Selon
la maniére dont les identifiants sont lus par le lecteur, il peut étre nécessaire de les convertir ou de les

inverser pour qu'ils correspondent.

Pour ajouter un nouveau profil, cliquez sur [ +].

Vous pouvez entrer une chaine de test pour vérifier directement I'impact des parameétres actuels sur la

chaine.

Vous pouvez utiliser le champ Chaine de test pour insérer des données et vérifier si la conversion
fonctionne correctement en fonction des données requises.

Version 5.8.0
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Utilisation des packages Ippinstaller

Depuis le portail utilisateur, les utilisateurs ont accés aux packages d'installation des files d'attente

IPP.

~ FOLLOW
é _~ cloud

@

Ingo Pfeiffer

PRINT
History
Print jobs
Upload
TOOLS
ACCOUNT
Settings
Permissions

Logout

Type Name Installer 5§

— Ippinstaller.exe Archive
';F‘; e-follow.cloud (preconfigured) (-zip)

Windows
Installer
(-msi)

Details

Show details

o Tout type d'Ipplnstaller doit étre exécuté en tant qu'administrateur.

10.1

Ippinstaller.exe (préconfiguré)

Aprés avoir exécuté Ippinstaller.exe (préconfiguré), il téléchargera tous les fichiers nécessaires dans
un répertoire portant le méme nom que le module d'exécution. Un fichier journal est également généré
et peut étre envoyé a I'assistance en cas de probleme.

Operator Manual
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¥ %] < | Downloads
Start Freigeben Ansicht

&« = « 4 ¥ DieserPC > Downloads

A Name Anderungsdatum Tp GraBe
# Schnellzugriff
I Desktop ~ Heute (3)
; Downloads @ Ipplnstaller_ingo.pfeiffer@control-systems.de_IPP-Queue_TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64.log LOG-Datei 1KB
) Dotument G Ipplnstaller_ingo pfeiffer@control-systems.de IPP-Queue TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64.exe Anwendung 100 KB
| Dokumente
Ippinstaller_ingo.pfeiffer@control-systems.de IPP-Queue TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64 Dateiordner

= Bilder

€ e-FOLLOW IPP Printer Installer v2.0.1 X

Printer name |PP-Queue |
IPP server URL: https //ipp-cstest test. efollow cloud:443/1P
Printer driver. [TOSHIBA V4 Printer |

Install certificate

JER T e-FOLLOW IPP Printer Installer v2.0.1 X
Install Prirt
o Printer with name “IPP-Queue” already exists,
Please choose another printer name.

—r

Il vérifiera également si le nom de l'imprimante exis
d'imprimante.
10.2 Archive ZIP Ipplinstaller

te déja et forcera I'utilisateur a utiliser un autre nom

L'archive ZIP Ipplnstaller contient tous les fichiers nécessaires. La configuration est incluse sous

forme de fichier config.cfg. L'utilisateur doit extraire

Grake

38873729

#| config.cfg 165
[l Ipplnstaller.exe 101 376
@prmter_pmpemes.bct 14270

I'archive ZIP et exécuter Ippinstaller.exe.

Gepackte Grale
18932419

170

36 483

2990

L'lpplnstaller est le méme que celui mentionné ci-dessus. Il vérifiera également le nom de l'imprimante

existante et écrira un fichier journal.

10.3 Programme d'installation MSI Ippinstaller

Le programme d'installation MSI installera Ippinstaller a I'emplacement souhaité et exécutera ensuite

le méme Ipplnstaller que celui mentionné ci-dessus

ﬁ e-FOLLOW IPP Printer installer (e-follow.cloud) Setup

RN

*

ATl o il COL L ONAL TOD Dl .

() -FOLLOW n ‘ﬁ e-FOLLOW IPP Printer installer (e-follow.cloud) Setup

Destination Folder

The
(=
Ca .
Install e-FOLLOW IPP Printer installer (e-follow. doud) to:

Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

X

L
(- FoLLow
—

Change...

|C:\Frogram Files (x86)\e-FOLLOW IPP Printer installer {e-follow. doud)}

Cancel
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s LOW IPP Printer Installer v2 %
FI fter
28 |
Printer name: ‘ IPP-Cueue |
IPP server URL: https://ipp-csdest test efollow cloud:443/1P
Prirter driver: [TOSHIBA V4 Printer |

Install certficate

Install printer driver

Install Printer

— —
Back Finish Cancel

Aprés l'installation, il peut étre désinstallé a I'aide du panneau de configuration Windows. Lors de la
désinstallation, I'imprimante IPP sera également supprimée.

- “ 4 [ » Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente > Programme und Features w [ Programme und Features durchsuchen

Startseite der Systemsteuerun . . .
4 d Programm deinstallieren oder andern

Installierte Updates anzeigen

E; Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.

Programm vom MNetzwerk Organisieren ¥ Deinstallieren  Andern

installieren o
Mame Herausgeber Installiert am  Grafie Version
€ e-FOLLOW IPP Printer installer (IPP-Queue) Control Systerns GmbH & Co.KG 15.06.2023 167MB 201
€ e-FOLLOW IPP Printer installer (e-follow.cloud) Control Systerns GmbH & Co.KG 15.06.2023 16,7MB 2.0
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1 Création manuelle du programme d'installation d'IPP Printer

En plus des packages Ipplinstaller générés automatiquement a partir du portail utilisateur, il est
également possible de créer manuellement une archive ZIP de programme d'installation. Ce package
peut étre téléchargé depuis > PARAMETRES -> Général > Page d'instructions et de configuration.

I

Instructions &
Configuration Instruction to set up Toshiba eSF devices

Instruction to set up Toshiba e-BRIDGE Next devices

Windows FopUp

IppInstaller

IppInstaller.zip {version: 2.0.1)

Download: ‘

IppInstaller.exe doit étre exécuté en tant qu'administrateur © - FOLLOW PP Printer Installer v2.0.1 x

Il existe également une version silencieuse d'lpplinstaller, Piiter name. LR

Ipplnsta”ersllent exe IPP server LURL: https:/fipp-ca4est test efollow cloud:443/1P
Printer driver: [TOSHIBA V4 Printer |

Install certificate
Install printer driver

Avant d'exécuter Ipplinstaller, personnalisez-le pour vos Install Prrter
besoins spécifiques.

Le programme d'installation IPP comprend les composants suivants :

Mame Typ Komprimierte GroBe
driver Dateiordner
@ config.cfg Configuration-Cuelldatei 1KE
[5] Ipplnstaller.exe Anwendung 33 KB
[5] IpplnstallerSilent.exe Anwendung 33 KB
(@ ReadMe.bct THT-Datei 1KEB
Ippinstaller.exe le programme d’installation
IppinstallerSilent.exe Le méme programme d'installation mais avec un parametre silencieux
intégre
config.cfg le fichier de configuration d’Ippinstaller
pilote Le sous-répertoire du pilote d'impression pour la file d'attente IPP/IPPS

Cela vous permet de créer des packages Ipplnstaller individuels, adaptés a vos besoins.

Par exemple,
e des packages pour chaque file d'attente IPP/IPPS
e des packages pour les files d'attente IPP/IPPS a installer sur les PC fonctionnant au sein de
votre réseau local
e des packages pour les files d'attente IPP/IPPS a installer sur les PC fonctionnant en dehors
de votre réseau local
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11.1 Ipplnstaller config.cfg

IpplInstaller peut obtenir sa configuration a partir des paramétres de ligne de commande ou de
config.cfg. Si vous téléchargez Ipplinstaller depuis le portail utilisateur, la configuration est incluse
dans le fichier .exe.

La configuration de config.cfg est prioritaire par rapport a la configuration incluse dans le fichier .exe.
Et la configuration par parametres de ligne de commande est prioritaire sur config.cfg.

Par exemple, le fichier config.cfg pour Ipplnstaller peut ressembler a ceci :

| config.cfg - Editor - O *

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
server=https:// |
name=e-follow.cloud
Forceinstalldriver
readonlyserver
lang=en

Parametres (pour la ligne de commande et config.cfg) :

déboguer Cela ajoutera des informations plus détaillées au journal
de l'installateur. Il peut étre désactivé par # ou en le
supprimant du fichier config.cfg.

serveur=* [l définit 'URL compléte de l'imprimante IPP/IPPS a
installer. Assurez-vous d'entrer la bonne URL.

nom= nom affiché de l'imprimante

silencieux Si active, le programme d'installation s'exécutera en mode

silencieux. Il peut étre désactivé par # ou en le
supprimant du fichier config.cfg.

certificatdeforce S'il existe un fichier .cer dans le répertoire du certificat,
son installation sera forcée. Pas nécessaire pour e-
FOLLOW.cloud

forcerinstallationpilote S'il existe un pilote dans le répertoire de pilote, son

installation sera forcée.

télécharger_pilote= Téléchargez le pilote sous forme d'archive ZIP a partir de
I'URL indiquée. L'archive ZIP sera extraite au démarrage
de Ipplnstaller.exe.

télécharger_cert= Téléchargez le certificat a partir de 'URL indiquée.

télécharger_propriétés_imprimante= Téléchargez le fichier de propriétés de l'imprimante a
partir de I'URL indiquée. Pour plus d'explications sur
I'obtention de ce fichier, consultez la page Gestion e-
FOLLOW.cloud—>Paramétres> Général->Portail

utilisateur
lecteureseuleserveur L'URL du serveur IPP est en lecture seule
lectureseulenom Le nom de l'imprimante est en lecture seule
lang= Langue du programme d'installation IPP. Actuellement

disponible: all fr

désinstaller Désinstallez Ipplinstaller
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désinstallertout

*) Assurez-vous d'entrer la bonne URL.

[ 1] Sélectionnez I'imprimante IPP / la file d'attente virtuelle de votre choix
[ 2] Cliquez sur 'File d'attente IPP virtuelle - URL IPP'

[ 3] Copiez I'URL — IPPS externe

Désinstallez Ippinstaller et supprimez I'imprimante

MAMNAGEMENT efollow-vm-dev (172.16.0.4)  [manage PrinterManager] [IPP Server Settings]
User list
Q, Search queue ... @Ej Virtual IPP queue [P uRs] [ 2] J
Departments fobrode o sme sl bhsoly £k == after 3 hours hd
Permissions @ virtualQ SELECT REFRESH: ON FILTER: OFF MODIFY
O
. PP (105 Jobs)
Domains (3 Jobs)
Testseits um 1 1/13/2022 7:19:12 ..
DEVICES T r—— B VAl A o AN 44709000 Coan.ns
/c .
IPP URLs for selected ue x
[1] mrmere
SreTiellaF Printing via IPPS requires a client certificate.
Toshiba aSE Click on the link [IPP Server Settings] above to download the certificate.
It only needs to be installed once for all printers on this print server
MetCardReader {Trusted Root Certification Authorities for local computer)
Maobile print
https://efollow-dev.germanywestcentral .cloudapp.azure.com: 443/ test [copy ur|{3]
11.2 Ipplnstaller - pilote

Ipplnstaller vous permet d'installer n'importe quel pilote de votre choix.

Copiez le contenu complet du package pilote dans le dossier du pilote.

Assurez-vous que le fichier .inf du pilote se trouve & la ' ppinstaller > driver v &P

base du dossier ..\\driver N ~ Ande
=4 esfbu.cat 05.02.
eSfu.dll 05.02.
[ esféu.gpd 05.02.
42| eSfbu.inf 05.02.
{=] eSfBu.ini 05.02.
[7] eSfbuver 05.02.
[ esféuxml 05.02.
eSfouaddprinter.dil 05.02.
i esteuaddprinter.zip 05.02.
[ aCfRiihara Al ne 07

S'il existe une archive ZIP portant le nom driver.zip dans le répertoire racine d'lpplinstaller, elle sera

extraite au démarrage vers le dossier \driver.

Vous pouvez également spécifier une URL avec téléchargerdriver= ou driver.zip peut étre

téléchargé.
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0 Ipplnstaller est optimisé pour les pilotes d'impression Toshiba V4 et Toshiba Universal 2.
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11.3 Déployer une imprimante IPP avec une stratégie de groupe

Si vous souhaitez déployer une file d'attente IPP/IPPS pour les clients par le biais d'une stratégie, il

est recommandé de

créez un fichier .batch exécutant IppInstallerSilent.exe
Ajoutez le lot au script de démarrage GPO des clients

12 Déployer une imprimante IPP avec Intune

Créez un nouveau dossier vide avec n'importe quel nom.

Home Share View

&« v » ThisPC » Desktop » Intune

=

Name Date modified Type Size

This folder is empty.

déployer le certificat auprés des autorités de certification racine de confiance du client
placez le package Ipplinstaller sur un serveur auquel tous les clients ont accés

Search Intune

Téléchargez IntuneWinAppUtil.exe dans le dossier créé a partir de la ressource officielle.

Home Share View

« o v

Application Tools

» ThisPC » Desktop » Intune

#

Name Date modified Type Size

[ IntuneWinAppUtil.exe 14-Jun-23 2:51 PM Application 54 KB

Search Intune

Créez-y de nouveaux sous-dossiers vides nommés "Entrée" et "Sortie".

Home Share Wiew

« =3 - 4 > ThisPC » Desktop » Intune » v
Name Date modified Type Size
Input 14-Jun-23 5 File folder
Output 14-Jur File folder
[E] IntuneWinAppUtil.exe 14-Jur Application 54 KB
Version 5.8.0
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Téléchargez Ipplinstaller.zip vers n'importe quel emplacement temporaire depuis Gestion e-FOLLOW
-> Parameétres -> Général -> Instructions et configuration -> Ipplnstaller ->

Décompressez l'archive dans le dossier "Entrée".

Home Share WView

« v o » ThisPC » Desktop » Intune > Input »
Mame Date modified
driver
config.cfg

% |ppinstaller.exe
% IppinstallerSilent.exe
ReadMe.bet

Type

File folder
CFG File
Application
Application
TXT File

v O Search Input

Size

1KB
9 KB
99 KB
1KB

Supprimez les fichiers du dossier "Entrée" pour conserver le dossier "Pilote" et le fichier

"IpplnstallerSilent.exe" :
e config.cfg
e Ipplinstaller.exe
e ReadMe.txt

Home Share View

« v » ThisPC » Desktop » Intune » Input »
MName Date modified
driver 13-0ct-20 1:07 PM

% IppinstallerSilent.exe 14-Jun-23 424 PM

Operator Manual

Type

File folder

Application

v O Search Input

Size

99 KB
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Téléchargez le pilote d'imprimante (par exemple depuis Gestion e-FOLLOW -> Paramétres -> Général
-> Pilotes d'impression a l'aide du bouton Télécharger ) et placez les fichiers du pilote avec .inf dans

le dossier "Pil

ote".

Share View

<« v » ThisPC » Desktop * Intune » Input » driver »
A
Name Date modified Type
=4 escm.cat 18-May-22 8:29 AM Security Catalog
eScbm.dll 18-May-22 8:29 AM Application exten...
D eSchm.gpd 19-May-22 8:29 AM GPD File
e5chm.inf 19-May-22 8:29 AM Setup Information
7 eScém.ini 19-May-22 8:29 AM IMI File
D eSchm.ver 18-May-22 8:29 AM VER File
| eScBmaxml 19-May-22 8:29 AM XML File
| eSchbm-constraints,js 19-May-22 8:29 AM J5File
| eScbmdefpraml 18-May-22 8:29 AM XML File
| eSchm-devmodesxml 19-May-22 8:29 AM XML File
| eScbmdevSettings.cml 19-May-22 8:29 AM XML File
eScbmfwdsdk.dll 18-May-22 8:29 AM Application exten...
]| escbmfwsdk.js 19-May-22 8:29 AM J5 File
[55] eScBmHSP.exe 15-May-22 8:29 AM Application

eSchmifweb.dll
eSchmimpl.dil
eScbmjcore.dll

| eScbm-manifest.i
[ eScbmOVL.exe
[#] eSc6mpath.exe
eSchmpekxl.dil

| eScbm-PipelineConfigxml

19-May-22 8:29 AM
19-May-22 8:29 AM
19-May-22 8:29 AM

Application exten...
Application exten...

Application exten...

ni 19-May-22 8:29 AM INI File
19-May-22 8:29 AM Application
19-May-22 8:29 AM Application

19-May-22 8:29 AM
15-May-22 8:29 AM

Application exten...
XML File

Size

67 KB
31KB
68 KB
24K8

1KB
1KB
4KB
24K8
1KB
1KB
6KB

1,085 KB

2KB
31K
558 KB
542 KB
4815K8
1KB
26K
37K
291 KB
1KB

w

Search driver

o o

Si vous souhaitez distribuer le "pilote TOSHIBA V4", vous pouvez inclure les propriétés d'imprimante
par défaut (cassettes, finisseurs, etc.). Voir Gestion e-FOLLOW -> Parametres -> Général -> Portail
utilisateur -> Files d'attente IPP -> Inclure le modéle de propriétés d'imprimante avec le package
Ipplinstaller. Vous pouvez exporter les propriétés de I'imprimante modéle vers un fichier avec une
commande. Ce fichier doit étre placé dans le dossier "Entrée".

D)

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queue:
Toshiba
Toshiba eSF
Mobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General
User tools
Dashboard
Schedules
Rules

Reader profile

- FOLLOW
é " cloud

Manage printer's properties template file

How to export printer’s properties

# [ & Logout
Printer driver for particular queue
User portal
Select IPP queues: e-follow.cloud
IPP-Queue
PropTEST
IppInstaller
[+] -1
Chrome Extension Include printer properties template with
IppInstaller package @ -

Setup printer's properties. Enter printer's name in the field below. Copy the resulting command and execute it in powershell.

$(Get-PrinterProperty -printername " Intune
[copy to clipboard]

[" -Propertyname "ToshibaPrinterrroperties”).value » printer_properties.txt

Upload printer’s properties file

Datei auswahlen | Keine ausgewshlt

[Upload]

Download current printer's properties template file

[Dawnload]

Delete current printer’'s properties template file

[Delete]

Version: 5.5.0 Rl
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Ouvrez le fichier IntuneWinAppUtil.exe :
e Dossier source : Entrée
e Fichier d'installation : IpplnstallerSilent.exe
e Dossier de sortie : Sortie
e Le fichier ".intunewin" existe déja. Voulez-vous le supprimer (O/N) ? O (se produit
uniquement par répétition du processus)
e Voulez-vous spécifier le dossier du catalogue (O/N) ? N

Home Share View Application Toaols 0
< v » ThisPC » Desktop > Intune v O Search Intune
o

MName Date modified Type Size

Input 14-Jun-23 5 File folder

Output 14-Jun-2 File folder
L0=] IntuneWinAppUtil.exe 14-Jun-2 Application 54 KB
B ChUsers\ds\DesktophIntuneilntuneWinAppUtil.exe — O X

IppInstallerSilent.exe
Output
N

Vous obtiendrez le fichier IpplnstallerSilent.intunewin dans le dossier "Sortie". Cette application
Intune peut étre utilisée pour installer n'importe quelle file d'attente virtuelle en tant qu'imprimante sur
I'ordinateur de I'utilisateur avec le pilote d'impression sélectionné. Pour un autre pilote d'impression,
veuillez créer une autre application Intune.

Home Share View o
&« v » ThisPC » Desktop » Intune » Output v 0 Search Output
,\
Narne Date modified Type Size
| IppinstallerSilent.intunewin 14-Jun-23 5:08 PM INTUMEWIN File 18,534 KB
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Ouvrez le portail Intune.

Cliquez sur "Ajouter une nouvelle application".

Microsoft Intune admin center

Home > Apps

LT 122 Apps | All apps

i) Dashboard

= All services | 2 Search

ﬁ Devices

Ei8 Apps

O Overview

HE Allapps
‘, Endpoint security

H monitor
Reports

By platform
&4 Users

Windows
&& Groups

i05/iPadOs
.'.:‘ Tenant administration

kel macos
X Troubleshooting + support

B Android

Policy

fi§ App protection policies

£  App configuration policies
®, 05 app provisioning profiles

E[ s mode supplemental palicies

A Folicies for Office apps

Add :_,\' Refresh N Filter W Export Columns
|/'7’ Search by name or publisher
Name Ty Type Status Versior

Version 5.8.0
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Sélectionnez le type d'application "Application Windows (Win32)". Cliquez sur "Sélectionner".

Microsoft Intune admin center

Home > Apps Select app type

A Home = Apps | All apps Create app

&4l Dashboard mm.
App type
= All services |/'-7 Search | % Foadd Ot | Select app type
. oS P
CH Devices @ overview .

L Search by na Windows 10 and later

Apps HE Allapps
Name macOs
‘ Endpoint security & wmonitor
Microsoft Edge, version 77 and later
Reports
By platform Windows 10 and later
.'. Users
Windows macos
A& Groups - .
i0S/iPad0S Microsoft Defender for Endpoint
.'.} Tenant administration
5 macos macos
X Troubleshooting + support
B Android Web Application
Policy 10S/iPadOS web cip

Hy App protection policies Windows web link

BS App configuration policies Other
® i0s app provisioning profiles Web link
Built-In app

E[ 5 mode supplemental paolicies

1 policies for Office apps Line-of-business app

Policy seis ndows app (Win32)

(=)
@ Quiet time macOs app (DMG)

Android Enterprise system app
Other i B Bt
- x
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Sélectionnez le fichier IpplInstallerSilent.intunewin.

Microsoft Intune admin center

« Home > Apps | All apps >

ﬂ‘ Home Add App

App package file

i o oy
Bl Dashboard Windows app (Win32) App package file * @

= All services | "IppInstallerSilentintunewin®
[N pevices © App information 2 Name: IppinstallerSilent.exe
ww Platform: Windaws

& Apps Select file * Select app packagn  Size: 18.1 MiB

‘ Endpoint security

@ Open
+ » ThisPC » Desktop » MewlntuneFolder » Output
Organize » Mew folder
Mame Date modified Type
D IppInstallerSilent.intunewin 14-Jun-23 400 PM INTUMNEWIN File

MAM Enabled: No

v D £ Search Output

Size

18534 KB

File name: | IppInstallerSilent.intunewin

v| INTUMEWIM File (*.intunewin) ~

= [ @
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Remplissez les champs comme vous le souhaitez.

Microsoft Intune admin center

Home > Apps | All apps >

ﬁ Home Add App

E4ll Dashboard Windows app (Win32)

i= All services -
Name * (@

q Devices

Description * (@

i Apps

‘} Endpoint security

IntuneQueue

Installs IntuneQueue to your PC

Reports Edit Description
". Users B
Publisher = (D | Control Systems GmbH & Co. KG |
& Groups
) i App Version @ | 1.0.0 |
&} Tenant administration
X Troubleshooting + support Category © | Other apps v |
Show this 25 3 featured app in the I: Yes No :I
Company Portal @
Information URL (D) | https://www.control-systems.de/software/e_follow_cloud |
Privacy URL (O | https://www.control-systems.de/unternehmeny/datenschutz |
Developer O | Control Systems GmbH & Co. KG |
Owner | Control Systems GmbH & Co. KG |
Motes (@ ‘
Lloge @ Change image
- FOLLOW
é" " cloud
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Choisissez une file d'attente virtuelle que vous souhaitez distribuer dans Gestion e-FOLLOW ->
Périphériques -> Files d'attente virtuelles. Elle sera nommée <QUEUE_NAME> pour la suite.
Copiez 'URL de la file d'attente cible depuis [URL IPP] -> [copier 'URL]. Cette URL sera nommée
<IPP_URL> pour la suite.

*) Assurez-vous d'entrer la bonne URL.

[ 1] Sélectionnez I'imprimante IPP / la file d'attente virtuelle de votre choix
[ 2] Cliquez sur 'File d'attente IPP virtuelle - URL IPP'

[ 3] Copiez I'URL — IPPS externe

- FOLLOW
é — cloud

MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

[ & Logout

ADD REMOVE SELECT

[1]

DEVICES

Virtual Queues

TosmiDa
Toshiba eSF
tobile print

REPORT
Reports

SETTINGS
General

User portal &
User tools

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

Virtual IPP queue  [IPP URLs]

Q search queue ...

#% e-follow.cloud
:

ipp_cs_test
wp (0Jobs)

4 days

MODIFY

IPP URLs for selected queue

[copy url]

https://ipp-cs-test.test.e-follow.cloud:443/e-follow.cloud

rper preconfiguration]

4

pp_D1
wp  (0Jobs)

ipp_02
wpp (0 Jabs) ||

ipp_03
wpp (0 Jobs)

Drawer3
wp (0 Jobs)

Drawerl
wp (0 Jobs)

DrawerDefault
wpp (0 Jobs)

PaperA3
pp (0 Jobs)

IS TSR TSI NISIR RSN ATSIN RIS RISt SISl RISl s RIS B NI

Page: [«] [

-1 I»]
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Accédez a I'étape "Programme”

Microsoft Intune admin center

Home > Apps | All apps »

ﬂ Home
Add App
E4ll Dashboard Windows app (Win32)
= all services
LW Devices o App information o Program

EEE Apps - - - :
Specify the commands to install and uninstall this app:

‘; Endpoint security

Install command * (& | IpplnstallerSilent.exe “-MName=Intune" -Server=htips;//ipp-cs-test.test.e-follow.... /|
Reports

Uninstall command * (& | IppinstallerSilent.exe "-Name=Intune" -Uninstallall < |
-
&A Users
&2 Groups Install behavior & ' User :'
A2} Tenant administration Device restart behavier © | No specific action ~ |

Troubleshooting + rt 5 - . . ;
# Troubleshooting + suppo Specify return codes to indicate post-installation behavior:

Return code Code type
0 ‘ | Success ~ |
+ Add

e Commande d'installation : IppInstallerSilent.exe "-Name=<QUEUE_NAME>" -
Server=<|PP_URL>

Commande de désinstallation : IppinstallerSilent.exe "-Name=<QUEUE_NAME>" -UninstallAll
Comportement d'installation : Systéme

Comportement de redémarrage du périphérique : Aucune action spécifique

Ne conservez que le code retour 0.
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Accédez a I'étape "Conditions requises”

Microsoft Intune admin center

ﬂ‘ Home

& Home > Apps|All apps »

Add App
4l Dashboard Windows app (Win32)
= All services
ﬂ Devices o App information o Program e Requirements

Eid Apps

‘} Endpoint security

Specify the requirements that devices must meet before the app is installed:

Cperating system architecture * (0 ‘ 2 selected o |
Reports

Minimum operating system * (O ‘ Windows 10 1803 A |
o Users
—_—
&2 Groups Disk space required (MB) © ‘ |
&} Tenant administration Physical memory required (MB) @ ‘ |
X Troubleshooting + support

Minimum number of logical processors ‘

required (0

Minimum CPU speed required {(MHz) © ‘

Configure additional requirement rules

Type Path/Script

Mo requirements are specified.

+ Add

Architecture du systéme d'exploitation : 32 bits et 64 bits
Systéme d'exploitation minimum : Windows 10 0318

Version 5.8.0
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Accédez a I'étape "Régles de détection”

Microsoft Intune admin center

& Home > A All » H
ome > Apps | All apps Detection rule
Home
# Add App
4l Dashboard Windows app (Win32)
- Create a rule that indicates the presence of the app.
= All services
* M i ;
ﬁ Devices o App information o Program o Requirements Rule type * @ | Registry
HIN
) Configure app specific rules used to detact the presence of the ap .
Key path* O | HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFT
‘ Endpoint secunty
Rules format * @ Manually configure ¢ .

Reports Value name () | Name
&& Users Type Path/Code Detection method * @ | String comparisan
[ Mo rules are specified.
A B Operator* @ | Equals
&2 Tenant administration + Add ()

e Value* O | Intune
7% Troubleshooting + support

Associgted with a 32-bit app 'Z:_ Yes No :'

on 64-bit clients O

Format des régles : Configurez manuellement les régles de détection
Ajouter une nouvelle régle :

e Type de regle : Registre

Clé de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\Print\Printers\<QUEUE_NAME>

Nom de la valeur : Nom

Méthode de détection : Comparaison des chaines

Opérateur : Equivaut &

Valeur : <QUEUE_NAME>

Associée a une application 32 bits sur des clients 64 bits : Oui
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Accédez a I'étape "Affectations”

Sélectionnez les groupes d'utilisateurs nécessaires.

Microsoft Intune admin center

@ Home > Apps | All apps >

‘ﬁ‘ Home Add App

Edll Dashboard Windows app (Win32)
= All services
ﬁ Devices o Program o Requirements o Detection rules o Dependencies o Supersedence o Assignr

E8 Apps

‘} Endpoint security © ~ny Win32 app deployed using Intune will not be automatically removed from the device when the device is retired. The app and the
the device. If the app is not remaved prior to retiring the device, the end user will need to take explicit action on the device to remove
Reports
[ : ~
Lo Users Required ©
& Groups

Group mode Group Filter mode Filter End user notifications

.'J‘ Tenant administration
Mo assignments

X Troubleshooting + support

+ Add group @ + Add all users @ + Add all devices @

Available for enrolled devices &

Group mode Group Filter mode Filter End user notifications
@ Included Intune-enreliment Mone MNone Skc." Il toast
notifications
+ Add group @ + Add all users @ + Add all devices ©
Uninstall ©
Group mode Group Filter mode Filter End user notifications

No assignments

https:/fendpoint.microsoft.com/#

Terminez l'inscription a la création de l'application.
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13 Impression a partir de Mac

e-FOLLOW peut non seulement recevoir des travaux d'impression de clients Windows mais aussi de
Mac (ou Linux).

Pour imprimer dans une file d'attente virtuelle, configurez votre Mac comme suit.

Allez sur http://business.toshiba.com/support/index.jsp pour télécharger un pilote approprié pour votre
imprimante.

o ‘& TOSHIBA 6-STUDIO Calar MFP” installieran a
i ) ) . ) | TOSHIBA Willkernmen bei: TOSHIBA e-STUDIO Color MFP
SUI\:(eZ les InStrUCtlonS d InSta”atlon du & Enfdhrung Sia wurdn'n durch 7"9 Schritte gefiihrt, die fir die Installation
package... i dieser Software erforderlich sind.
Lizenz
| Zidvolume
| auswihlen
Zusammenfassung
I=-sTunio
Fortfahren
Ajouter et configurer une nouvelle B A B .
imprimante ==

& e WML

« it otz berutst

B CLX-3300

B o st L Gptianan & Fillstdnde ..

o Samsung CLX-3300 5.
» Offine

Ouvrez "Préférences systeme" — "Imprimer et
faxer"

— Dnuckar-Warbsliste &ffnen ...

Art: Asgemeirer PostSeripl-Dructer
Status: ieaistv

Diesen Dinscker im

a i f e Systemeingtetung _fregabes”

Standamidruchen | Zulstrt verwendeter Orucker [

: Standard-Paplerformat: | DIN A3 ﬂ

Cliquez sur le signe '+' pour ajouter une
nouvelle imprimante
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Sélectionnez le type "IP" dans le
menu supérieur, puis remplissez les
options suivantes :

Adresse : adresse IP de votre
serveur e-FOLLOW

Protocole : "Line Printer Daemon -
LPD" (par défaut)

Nom de la file d'attente : saisissez le
nom exact de la file d'attente de
l'imprimante virtuelle

Pilote d'impression : vous pouvez
sélectionner ici le logiciel pilote tel
qu'installé ci-dessus.

Sélectionnez le logiciel pilote et cliquez

sur OK.

] . Hinzufigemn
@ |-
-
| Grnda B Bindows Suchen
Adresse: 192168.1.225
I Hostname oder Adresse gaitig und vollsiindig,
Protokoll: _Line Printer Daemon - LPD =
‘Wartelista: i
I Fiir Standardwarteliste bilte leer lassen

Mame: e-FOLLOW print2me

Standort: | virtuells Queve

Werwendan: Allgemeiner PostScript-Crucker

Hinzufiigen

Wartaliste: printZme

Fir Sancandworieliste bitte loer lasson

Mama: e-FOLLOW print2me

Standort: | virtuelle Gueus

Verwenden:  Allgemeiner PostScript=-Drucker

Hinzufigen

® Druckersoftwara

EY

SAENSUNY SGATICIY JTIS ST TS
Samsung SCX-5835_59358X Series
Samsung SCX-8545X Serios PS
Samsung SCX-8x22 Series PS
Samsung SCX-Gx45 Series PS
Samsung SCX-6x55 Series PS
Samsung SCX-BxBoX Series PS
Samsung SCX-8030 8040 Series PS5
Samsung SCX-8123 8128 Series PS5
Samsung SF-TE0 Series

TOSHIBA ColarhFP

Zebra CPCL Label Printer

Fakbesn EOLA L skl Psisbae

Abbrechen

Votre Mac est maintenant prét a imprimer sur e-FOLLOW.
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13.1 Impression IPP depuis MAC

e-FOLLOW.cloud peut non seulement recevoir des travaux d'impression de clients Windows, mais
également de Mac et Linux.

Pour imprimer dans une file d'attente virtuelle, configurez votre Mac comme suit.

Allez sur http://business.toshiba.com/support/index.jsp pour télécharger un pilote approprié pour votre
imprimante.

L ] w JOSHIBA e-STUDIO Color MFP" installieren 1

Suivez les instructions d'installation du package... | TOSHIBA Wilkeammen be: TOSHIBA e-STUDIO Colar MFP

Sia warden durch alle Schritte gefiihrt, die fir dia Installation

i o dieser Software erforderlich sind,

Lizenz

| Zislvolume
| auswihlen

natallat

nstaliati

s asa

[=stunio
Fortfahren
Ajouter et configurer une nouvelle oo om 0
imprimante :
Ouvrez "Préférences systéme" — "Imprimer et [ IEEE—" i
faxerll = CLK- = - - Ducioor-Warteliste Sffnen ..

 lithe Optionan & Fullstinds ..
Samsung CLX-3300 §...
- » Offire

Art: ASgemeiner PoatSeripl-Druceer

Statuss Inaicth

Disrsan Drucker im

Matzvearic | B Systemeinstetung _Fregases” _

Standamidrcken | Zuletrt verwendeter Orucker [

) . . Standars-Fapierformat: | DIN A4 B
Cliquez sur le signe '+' pour ajouter une —
nouvelle imprimante

Personnalisez I'affichage de la boite de dialogue "Ajouter" pour accéder a I'entrée "Avancé". Faites un
clic droit sur la barre d'outils et choisissez "Personnaliser la barre d'outils..."
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Q\ @‘ i O v Icon and Text

lcon Only
Text Only

Use Small Size

Enter host nali Customize Toolbar...

—
Protocol: Internet Printing Protocol - IPP

Address:

<

Queue:

Name:
Location:

Use:

Faites glisser le bouton Avancé

{ -
sur la barre d'outils. J | 9‘ @ -

Drag your favorite items into the t
— .
p B N -
- N

.. or drag the default set into the toolbar.

‘9@9-‘

Puis cliquez sur l'option "avancé"

Show | Iconand Text < Use small size Daone
Type Name Printer URL (7) Copy |
PRINT | 2 " 2
1 R L P ) 24
History e Add ]
. . - - T
oo | o G ww
Upload Default IP  Windows Advanced Search
Type : sélectionnez le m | =
o Type: | Internet Printing Protocol (https)
pr-OtOCOIe . Confirmation . - g
d'impression Internet Popup pevices | Another Deviee
(https) ACCOUNT URL: |httpsi/fipp L e-follow.cloud :4&3}e-follow.clo/
Settings RBLC)...SYLMhro3GX254va7w
URL : entrez 'URL de LT

la file d'attente virtuelle
copiée depuis Gestion

ou Portail Utilisateur. — . e —
Location:

Nom : ...I'imprimante Use:  TOSHIBA ColorMFP 8

Utilisation :

sélectionnez le pilote
d'imprimante
précédemment installé.

Cliquez sur Ajouter pour terminer l'installation de la file d'attente virtuelle sur votre MAC.
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14 Impression a partir d’un Chromebook

Ces étapes ne sont plus nécessaires lorsque I'extension Chrome e-FOLLOW est utilisée.
Consultez :

0

Le module d'impression local e-FOLLOW.cloud permet d'imprimer localement sur les ordinateurs
clients. Il créera également automatiquement les imprimantes locales nécessaire.

Le module d'impression local n'est pas activé par défaut. Il s'agit d'un module optionnel,
disponible a I'achat.
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MANAGEMENT
User list
Departments
Permissions
Projects

Domains

DEVICES
Virtual Queues
Toshiba
Toshiba eSF
Mabile print

REPORT
Reports

SETTINGS

General

Dashboard
Schedules
Rules

Reader profiles

# C

Logout

FOLLOW
éf — cloud

User portal &
User tools

IppInstaller

Local Print Module

Chrome Extension

Configuration for Local Print Module:

Allows local print spooling on client PCs and will also install the local printer(s) automatically.
Only one e-FOLLOW Client may be installed per Client-PC.

You can find more information about this in the Operator Manual under User portal & User tools -=

Client.

client_test
]
[+] [-1
e-follow.cloud
_ Pe
m
[+] [-1
e-follow.cloud
m
[+] [-1
ipp
e-follow.cloud
o IPP-Queue
ipp_cs_test
[+] [-1

Local Print Module expert settings w

[Configure]

[Configure]

[Configure]

[Configure]

[Add new configuration]

- -

[Generata and download MSI]
Configuration ID: 001

[Generate and download MSI]
Configuration 1D: 002

[Generate and download MSI]
Configuration 1D: 003

[Generate and download MSI]
Configuration ID: 004

De nombreuses configurations différentes peuvent étre créées en appuyant sur [Ajouter une nouvelle
configuration (Add new configuration)].
Pour chaque configuration, un programme d'installation MSI peut étre téléchargé. Ce programme
d'installation MSI sera généré lorsque vous appuyez sur le bouton Télécharger. Il contient la
configuration, le pilote d'imprimante, les propriétés de l'imprimante et le fichier exécutable du service

Windows.

Operator Manual
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Une seule configuration peut étre installée sur un ordinateur client.

Chaque fois que vous modifiez les paramétres de configuration et que vous générez et
téléchargez le programme d'installation MSI, le numéro de version du programme d'installation
sera augmenté. Ceci est nécessaire pour effectuer correctement les mises a niveau.

Sur 'ordinateur client, seule une mise a niveau est autorisée. Le passage a un numéro de

version inférieur n'est pas possible.

¥ | ] = | Ch\Users\ip\Downloads

Freigeben Ansicht

I ; > Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C:) » Benutzer * ip » Downloads

7 Schnellzugriff
I Desktop

4 Downloads
= Dokumente

| Bilder

MName

~ Heute (3)

i5 Client_client_test_001_1.1.2.msi
ﬁ';'_::yj Client_e-follow.cloud_ipp_002_1.1.1.msi
i5 Client_client_test_001_1.1.0.msi

Le programme d'installation MSI installera un service Windows portant le nom : Module d'impression

local e-FOLLOW...

Ce service Windows installera alors automatiquement la ou les imprimantes locales avec un port

d'imprimante brut a I'adresse IP 127.0.0.1.

Lorsque l'utilisateur imprime un travail sur cette imprimante, le travail d'impression sera stocké chiffré
sur son PC et les informations du travail seront envoyées a l'instance e-FOLLOW.cloud.

Le service Windows commence également a interroger l'instance e-FOLLOW.cloud pour les
opérations suivantes (supprimer le travail/libérer le travail).

Ces travaux d'impression auront désormais les mémes fonctionnalités que tous les autres travaux
dans e-FOLLOW. Dans la gestion, vous voyez uniquement la différence si vous vérifiez les détails du

travail d'impression :

Document name
Job ID

User

Associated project
Paper-size

Pages

Monochrome / color
Copies

Color job

Duplex

File size

PopUp state

Print Job Language (PIL)
Printer driver
Encrypted

Created by

Client ID

"Testseite”
NBS00001
Ingoe Pfeiffer (ingo.pfeiffer@control-systems.de)

A4

-

-

yes (AUTO)

no

91,664 bytes

MNone

PCLXL

TOSHIBA V4 Pnnter
Yes

Client Service

e171e642-2a0a-44ed-966e-2ach24c585ba

Sent from "\CSIP2020" on 11/28/2023 at 10:42:21 AM
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Avant de libérer un travail (IPPS est utilisé pour cela), 'ordinateur client vérifie s'il peut atteindre le
systeme via IPPS. S'il y a des erreurs, un message s'affichera sur I'écran du systéme. Plus de détails
sont disponibles sur le tableau de bord de la gestion.

Pour les paramétres détaillés, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs files d'attente et cliquer sur
configurer :

Local Print Module [Generate and download MSI]

o Configuration ID: 001
DEVICES [+]
Virtual Queues
B e-follow.cloud
Toshiba inn,

e

e-follow.cloud | e-follow.cloud TOSHIBA V4 Printer Driver v10.70 x64 v | | 9101

Ici, vous pouvez configurer le nom de I'imprimante locale. Ce nom identifie 'imprimante qui sera
automatiquement installée sur I'ordinateur client.

Vous pouvez également sélectionner I'un des pilotes d'imprimante par défaut. Les propriétés de
l'imprimante contiennent les parametres d'imprimante pour le pilote d'imprimante TOSHIBA V4.

Les nouveaux pilotes d'imprimante et les propriétés de l'imprimante ne sont actuellement
configurables que dans PARAMETRESPortail utilisateur et outils utilisateurPortail utilisateur.

Etant donné que le service Windows démarre un écouteur TCP local pour chaque imprimante, le port
de l'imprimante locale doit étre unique.

Le programme d'installation MSI n'est pas signé avec une signature numérique. La signature
numeérique est nécessaire pour déployer le programme d'installation MSI dans un environnement
Windows Active Directory.

Pour signer numériquement le programme d'installation, envoyez une demande a support@control-
systems.de avec un lien de téléchargement (par exemple wetransfer.com) vers le programme
d'installation MSI.

Vous pouvez également vérifier ce paramétre dans les propriétés du programme d'installation MSI
téléchargé :

j@ Client_ipp_local-ipp_d0c3b13d-4a49-4638-b98a-bb690.. X

Custom Details Previous Versions
General Compatibility Security

‘c}b] 3d-4243-4633-038a-bb6303182904_0.9.2 msi

Type of fle:  Windows Installer Package {msi)

Opens wth: G5 Windows® installer Change

Location C:\Users“ds"Desktop
Size: 73.3 MB (76,894,208 bytes)
Size ondisk:  73.3 MB (76,858,304 bytes)

Created: Friday, November 3, 2023, 11:44:21 AM
Modified: Friday, November 3, 2023, 11:44:22 AM
Accessed: Today, November 3, 2023, 11:44:22 AM

Attributes: [JBead-only [ ]Hidden Advanced...

Security: This file came from another i
.\/
computer and might be blocked to 5

help protect this computer.

Concel | tonl
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Les parameétres experts du module d'impression local sont les mémes que les paramétres experts du
PrinterManager. Ces parameétres peuvent uniquement étre modifiés en consultation avec I'équipe

d'assistance.

These parameters may only be changed in communication with support. The
default value is in the brackets.

ClientAnalysePostScript (true) ‘
ClientAnalysePostScriptBytesRead (1048576) 1048576

ClientAnalyzePdfafterConvert (true)

ClientDebugIppPrint (false)
ClientDebugParse (0) 0
ClientDebugPrintlobAnalysis (false)

ClientDebugRawPrint (false)

ClientHttpTimeout (240000) 240000
ClientIppsPrintingTimeout {1800000) 1800000
ClientIppsTestTimeout (10000) 10000
IppsUriTemplate (https://{0}/print) https://{0}/print
IppUrTemplate (http://{0}/ print) http://{0}/print
ClientLocalPrinterPortStart (9100) 9100

ClientOnlyallowPclandPS (false)

ClientParseBuffersize (262144) 262144
ClientParseTimeLimit (300000) 300000
ClientPdXIDeepAnalysis (true)

ClientPdXIFastanalysis (true)

ClientPrintingType IFPS

888

ClientPrintingUseHostname (true)

ClientProjectCodeFromPjl

ClientRawPrintBuffersize (524288) 524288
ClientRawPrintCloseTimeout (-1) -1
Version 5.8.0
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Extension Chrome

e-FOLLOW peut non seulement recevoir des travaux d'impression de clients Windows mais aussi de
Chromebook.

Le défi de I'impression de Chrome vers le serveur e-FOLLOW est la personnalisation des travaux
d'impression (attribuer un travail d'impression a son propriétaire). Par défaut, tous les travaux sont
envoyeés en "anonyme"

e-FOLLOW y remédie en fournissant des URL IPP individuelles pour chaque utilisateur. Une fois
activé dans
-> PARAMETRES-> Général > Portail utilisateur >

L1 L 2
i Show personalized IPP-URLs @

I'onglet Imprimante IPP apparait dans le portail utilisateur.

Type Name Installer 58 Details
Ippinstaller.exe Archive Windows
(preconfigured) (.zip) Installer Show details
(.msi)

Use personalized URLs below to add IPP printers to your
system.

- IPP-Queue

Name IPP-Queue

Printer URL https:/ /ipp-cs-test.test.e-follow. @

o

Vous trouverez ici la liste des files d'attente virtuelles IPP et des files d'attente d'impression IPP
disponibles, suivies de leurs URL personnalisées.

Pour ajouter une file d'attente personnalisée a votre Chromebook, suivez les étapes décrites ci-
dessous.

Les URL personnalisées peuvent non seulement étre utilisées sur Chrome, mais également avec tout
autre client capable d'imprimer a I'aide du protocole IPP.
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Allez dans la section Imprimantes des paramétres Chrome et cliquez sur Ajouter une imprimante.

= Seftings

0, Ssarch printers

& Printers

Sal up or manage CUPS printers. Leam maone m

Add a nearby printer

Unknown
unknown
TOSHIBA TOSHIBA e-STUDIDLTER
TOSHIBA TOSHIBA e-STUDIOA4ES
TOSHIBA e-5TUDID3510c Serles PS5

Unknown

Ricoh Aficio MP 9000 - CUPS+GEutanprint v5.2.9 Simplified
KOMICA MINOLTA C554SeriesPS(P)
Genaric PCL &/PCL XL Printer - CUPS+Gutenprint v5.2.9 Simplifiad

Generic PogtScript Printer

LSWEW CUPS+Gutenprint v5.2.9 Simplifiad

Add Manually

Cancel Add

Sélectionnez ensuite Ajouter manuellement

Add a printer manually

Attention Haeme

L'URL affichée dans le portail de I'utilisateur e-FOLLOW virtual

ne peut pas étre saisie en une étape / un

dossier. fdr
192.16B.1.31

Il doit étre entré fractionné dans les champs :

Pronssal

Nom : n'importe quel nom d'imprimante de e T .

votre choix

Qusue

virtual VEMD BZw-e¥odAm 1 UhnROigg
Adresse : IP du serveur

Protocole : sélectionnez HTTPS

File d’attente : nom de I'imprimante + jeton — m

Add Mearby Printers
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Cliquez pour ajouter

Sélectionnez ensuite le fabricant et le modéle ou
sélectionnez un fichier PPD d'imprimante
approprié.

Advanced printer configuration

e-FOLLOW wirtual could not be configured avtomatically. Please specify advanced
printer details. Leam mare

Manufachires

Tashiba

Pz clel]

Or apecily pour pricter PPD Laars mors

e5h&p.ppd Browse

Fancel “

Cliquez sur Ajouter pour terminer la configuration de l'imprimante.

Haetwork <«  Printers

v

%  Bluetooth

0  connected devices
»

Media Plugina &-FOLLOW virbual

Set up or manage CUPS printers. Leam maore

Q4 Search prniers

L'imprimante est désormais disponible pour l'impression depuis Chrome vers e-FOLLOW et les

travaux seront attribués a votre nom d'utilisateur.
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15 Configuration de la numérisation vers dossier eSF

Les périphériques Toshiba eSF sont livrés avec une application de numérisation pratique appelée
« Scan Center »

Ce chapitre décrit les paramétres pertinents de I'application de numérisation Scan Center pour que
les utilisateurs puissent facilement scanner vers le dossier de leur répertoire personnel défini dans AD
ou un autre serveur LDAP.

Ouvrez le site Web du périphérique et exécutez la configuration Scan Center .

Scan Center
Shorcut

I e —

. i Network Folder
Dans dossier réseau : )

Ol IYEV@Créer un dossier réseau

Create Metwork Folder
Name and Location

1)'|.'7'l::'.‘.' user to edif on printar control panel.

| Show netwark path

Display Mame * ScanZiyHome |
. Ciomain imay.domain| ]
Entrez le nom d'affichage )
. Connack T -
pour cette cible et votre FECE e SMB [+
domaine local. Faldar Addrass * Whomedir e
LIUTT H T E @

L'adresse du dossier est
%homedir%

=] Allow user to edit authenlicalion opbons on prinler cantrel panal

Authentication Options Ask for user name and password ||

[ amvanced Options

Options d'authentification

Demander le nom d'utilisateur et le mot de passe : si les utilisateurs se connectent a e-
FOLLOW.cloud via code PIN ou carte par exemple, cette option demandera les informations
d'identification de I'utilisateur lors de la numérisation.

Utiliser un nom d'utilisateur et un mot de passe statiques : cette option permet de définir un

« utilisateur global ». Assurez-vous que cet utilisateur dispose d'une autorisation d'écriture sur tous les
répertoires personnels de I'utilisateur.
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R . o D Scan Center Scan
Apres avoir lancé l'application Scan

Center, sélectionnez Dossier réseau. Q. Scan Settings 300 doi 1-sided

I W MNetwork Folder

e E-mail Maone

=l Printer Mone

L MNetwork Folder

Sélectionnez la cible ScantMyHome
|+ Create Network Folder

[+ Scan2MyHome

Si nécessaire, l'utilisateur est invité a
entrer ses informations d'identification

LogIn
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16 Parameétres avancés

Ce chapitre décrit les paramétres avancés de I'Administrateur qui ne doivent étre exécutés qu'en cas
de dysfonctionnement ou / et ou si I'assistance Toshiba vous a demandé de modifier I'un de ces
parametres.

La modification des parametres suivants peut avoir un impact important sur le bon fonctionnement de
votre
configuration e-FOLLOW.cloud.

16.1 Délai d'impression unique

Si la suppression des travaux a la déconnexion de I'utilisateur ou aprés une erreur est activée, le
mode d'impression e-FOLLOW.cloud passe en mode impression unique. En cas d'absence de
I'événement de fin de la tache en cours, I'impression suivante est bloquée.

Le délai d'impression unique définit le délai apres lequel I'impression de cet utilisateur sera

réinitialisée s'il n'y a aucun événement lié a ses travaux d'impression.

Allez dans les parameétres experts - Gestion des données (DataManager) et recherchez délai
d'impression unique (SinglePrintTimeout)

Valeur par défaut [ms] 1.800.000 = 30 min.

16.2 Code projet depuis PJL

e-FOLLOW.cloud peut extraire le code projet d'un travail d'impression a partir de son en-téte PJL.
Allez dans > PARAMETRES -> Général > Paramétres experts puis sélectionnez le gestionnaire
d'imprimante (PrinterManager) et le paramétre Code projet depuis PJL (ProjectCodeFromPji).

Ici, vous pouvez entrer la balise PJL contenant le code de projet.
(ex. @PJL COMMENT DSSC PRINT ACCESSCODE=)
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16.3 Configuration HID Omnikey 5427 CK

HID vous fournit une documentation qui explique comment configurer le mode KBW. Voir les chapitres
2 et 3 de ce document.

https://www.hidglobal.com/documents/omnikey-5x27ck-keyboard-wedge-configuration-user-guide

La configuration du mode clavier de ce lecteur est complexe et nécessite un dispositif « interface de
démarrage » (boot interface)

le mode clavier est activé, ainsi que la touche [ENTREE] pour chaque type de carte supporté, pour un
bon fonctionnement avec nos imprimantes.

o Aucune application ou pilote supplémentaire n'est nécessaire.

e 1) Activez le clavier Wedge et l'interface de démarrage

Keyboard

i General i CardData | Card Data
Config Selection Manipulation

Keyboard Wedge Enable |~/

Output Type |keyboard Weadage n

Boot Interface /|

e 2) Configurez tous les types de cartes nécessaires et réglez le Poststroke pour [ENTRER]

Keyboard " Reader | Host System
Wedge Information Interfaces Consoles

" General " CardData e
Config Selection Manipulation

Card Type |MIFARE Classic [~ |

Enable MIFARE Classic Li.l” Card In Event Keystrokes [LED_BUZ7]

Data Field Prestrokes Key 1'.;:3'; Sector Block Offset Length Poststrokes
¥ CSN & [ENTER]
% PACS | |

Operator Manual Version 5.8.0


https://www.hidglobal.com/documents/omnikey-5x27ck-keyboard-wedge-configuration-user-guide

page 248 e-FOLLOW.cloud

e 3) Configurez également la manipulation des données de carte pour chaque type :

Keyboard

" General | CardData el
Config Selection Manipulation
Card Type MIFARE Classic PACS Leading Byte | Hex Qutput Case Lower
Datafield Filtering Format Reverse Padding

CSN v Char0  Direction|Leading [~ | [HEX [~] ' v/ ||| Char0  Direction|Leading | v | Length 0
_J Char0 Direction[Leacing [+ ] [AEx [~] || || Char0  Direction|Leacing [ v | Length 0

PACS

e 4) Pour désactiver le bip, accédez a la sélection des données de la carte et supprimez le
contenu du champ carte dans évenements de frappe clavier (Event Keystrokes).

Keyboard
Wedge

" General LR CardData
Config Selection Manipulation
Card Type |IMIFARE Classic [ ~]
Sets the Card Type
Enable MIFARE Classic l\_‘J" Card In Event Keystrokes [_ED_BUZZ] ‘
Data Field Prestrokes Key 1?:::{: Sector Block Offset Length Poststrokes
CSN l\_‘J" [EMTER]

(v]
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16.4 Acces administrateur Toshiba eSF

Dans certains cas, il peut étre nécessaire de se connecter localement au périphérique, par exemple
pour lI'administrateur du périphérique local.

Par conséquent, un utilisateur
local doit étre créé via l'interface
Web du périphérique.

En l'attribuant a un groupe
spécifique, vous pouvez définir
les autorisations et les fonctions
auxquelles l'utilisateur a acces.

Ainsi, un utilisateur local peut
étre un administrateur ou un

« invité » seulement autorisé a
faire des copies N&B.

Pour vous connecter en tant
qu'utilisateur/administrateur local,
appuyez sur l'icone utilisateur et
entrez les informations
d'identification.

Si la connexion a réussi, appuyez

sur l'icéne d'accueil pour accéder
au menu du périphérique.

Operator Manual

Select Option

Status
Settings
Device
Print
Paper
Copy
Fax
E-rmail
FTP
USB Drive

Address Book
Shortcuts
Bookmark Setup
Apps

Site Map

Security
Login Methods

Public

Manage Permissions

Local Accounts

Add User

Al g GroypsPermissions

L UeeellampPoceoed Aomonte

2 Accounts
Default Browser Login { Change §
Default Contral Panel Login Methed ( Change )

1 Account

Network Accounts

Add Login Method

Seiings = Security = User HamaPassword Accounts. = E

Edit User Name/Password Account

User Information
Mams
User Mame
E-mail
Password

Confirm Password

Permission Groups

A min
s |
IC§ usars

¥ guest

Add New Group

User Mame/Passwi

User Namea

Pa ord

Cancel
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17 Annexe A — Structure SQL pour le tableau des entrées e-

FOLLOW.cloud_records

_id GUIDE (non nul)
type CHAINE (non nul)
username CHAINE (non nul)
userfullname CHAINE
department CHAINE
domainname CHAINE
device CHAINE
device_type CHAINE
sending_host CHAINE
doc_name CHAINE
job_id CHAINE
submission_time HORODATAGE
finish_time HORODATAGE
workflow_id CHAINE
projet CHAINE
sous-projet CHAINE
colit ENTIER
has_color BOOLEEN
comptabilisé ENTIER
pages ENTIER
scan_pages ENTIER
fax_pages ENTIER
créées HORODATAGE
Unknown_color_duplex ENTIER
Unknown_color_simplex ENTIER
Unknown_bw_duplex ENTIER
Unknown_bw_simplex ENTIER
A3_color_duplex ENTIER
A3_color_simplex ENTIER
A3_bw_duplex ENTIER
A3_bw_simplex ENTIER
A4_color_duplex ENTIER
A4_color_simplex ENTIER
A4_bw_duplex ENTIER
A4 _bw_simplex ENTIER
A5_color_duplex ENTIER
A5_color_simplex ENTIER
A5_bw_duplex ENTIER
A5_bw_simplex ENTIER
A6_color_duplex ENTIER
A6_color_simplex ENTIER
A6_bw_duplex ENTIER
A6_bw_simplex ENTIER
B4_color_duplex ENTIER
B4 _color_simplex ENTIER
B4_bw_duplex ENTIER
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B4_bw_simplex ENTIER
B5_color_duplex ENTIER
B5_color_simplex ENTIER
B5_bw_duplex ENTIER
B5_bw_simplex ENTIER
Postcard_color_duplex ENTIER
Postcard_color_simplex ENTIER
Postcard_bw_duplex ENTIER
Postcard_bw_simplex ENTIER
Invoice_color_duplex ENTIER
Invoice_color_simplex ENTIER
Invoice_bw_duplex ENTIER
Invoice_bw_simplex ENTIER
Executive_color_duplex ENTIER
Executive_color_simplex ENTIER
Executive_bw_duplex ENTIER
Executive_bw_simplex ENTIER
Legal_color_duplex ENTIER
Legal_color_simplex ENTIER
Legal_bw_duplex ENTIER
Legal_bw_simplex ENTIER
Letter_color_duplex ENTIER
Letter_color_simplex ENTIER
Letter_bw_duplex ENTIER
Letter_bw_simplex ENTIER
Tabloid_color_duplex ENTIER
Tabloid_color_simplex ENTIER
Tabloid_bw_duplex ENTIER
Tabloid_bw_simplex ENTIER
AnsiC_color_duplex ENTIER
AnsiC_color_simplex ENTIER
AnsiC_bw_duplex ENTIER
AnsiC_bw_simplex ENTIER
AnsiD_color_duplex ENTIER
AnsiD_color_simplex ENTIER
AnsiD_bw_duplex ENTIER
AnsiD_bw_simplex ENTIER
AnsiE_color_duplex ENTIER
AnsiE_color_simplex ENTIER
AnsiE_bw_duplex ENTIER
AnsiE_bw_simplex ENTIER
model NVARCHAR(1024)
serial NVARCHAR(1024)
location NVARCHAR(1024)
description NVARCHAR(1024)
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