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1 Introduction  
 
Merci de vous être abonné à e-FOLLOW.cloud, la version SaaS de la célèbre solution de gestion 
d'impression e-FOLLOW Professional pour les imprimantes multifonctions Toshiba e-BRIDGE Next et 
TOSHIBA eSF offrant des fonctionnalités telles que 
  

 l'impression, la copie, la numérisation et le fax authentifiés 
 lôimpression s®curis®e 
 le Print-2-Me 
 lôimpression crypt®e de bout en bout 
 la gestion des quotas de couleur, d'impression, de copie, de numérisation et de télécopie  
 la comptabilité des impressions, copies, numérisations et fax 
 lôimpression via mobile  
 lôimpression s®curis®e par mobile 

 
Avec l'approche SaaS, vous bénéficiez des avantages suivants : 

 Évitez d'installer un logiciel serveur sur le site du client  
 Évitez d'installer des logiciels sur les PC des utilisateurs  
 Lancez en toute sécurité tous les travaux d'impression depuis n'importe quel appareil 

utilisateur via le cloud vers un nombre illimité de sites 
 Prise en charge d'un nombre illimité de systèmes, d'utilisateurs et de sites par client  

 
Ce manuel guidera l'administrateur tout au long de la configuration des périphériques système, de 
l'intégration à l'application SaaS et de la configuration personnalisée. 
 
 
 
 
 
1.1 Symboles utilisés dans ce manuel  
Dans ce manuel, certains points importants sont signalés au moyen des symboles ci-dessous. Lisez-
les bien avant de modifier une configuration. 
 

Remarque :  
des informations auxquelles vous devez porter une attention particulière  
 
 
Avertissement : 
une situation où la modification des paramètres peut avoir un impact sur le bon fonctionnement. 
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2 Configuration g®n®rale dôe-FOLLOW.cloud  
 
 
Les applications intégrées disponibles pour les plates-formes eBridge et 
eSF constituent un ®l®ment central dôe-FOLLOW.cloud. 
 
Elles doivent être installées une fois sur le périphérique. L'application se 
connectera à l'instance de locataire correspondante et enregistrera 
automatiquement le périphérique. 
 
 
 

 
 
Pour des raisons de sécurité et de conformité au RGPD, 
chaque client exécute des instances DataManager et 
DataStore isolées. 
 
Les ressources consommant des tâches communes 
seront partagées entre les locataires et peuvent - grâce 
à la technologie cloud - être augmentées ou réduites en 
fonction de la charge de travail réelle. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tout le trafic d'impression d'un client est envoyé en toute sécurité depuis l'intérieur ou l'extérieur de 
votre réseau local et conservé en toute sécurité dans le cloud e-FOLLOW.cloud jusqu'à ce que les 
travaux soient demandés par l'utilisateur après authentification au système.  
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3 Concept de files d'attente et de périphériques  
 
e-FOLLOW.cloud est conçu pour gérer, suivre et acheminer les travaux d'impression des clients 
utilisateurs (PC, appareils mobiles, etc.) vers les imprimantes multifonctions Toshiba (système).  
 
Grâce à sa conception avancée, e-FOLLOW.cloud n'a pas besoin d'installer de logiciel serveur local 
ou client supplémentaire. Les travaux d'impression sont envoyés via protocole IPPS sécurisé SSL 
depuis les postes clients vers les files d'attente virtuelles e-FOLLOW.cloud. 
 
 
3.1 File d'attente dôimpression virtuelle 
 
Le concept de files d'attente virtuelles dans e-FOLLOW.cloud est utilisé pour garder les travaux 
d'impression en attente sur le serveur avant de les envoyer à l'imprimante lorsque l'utilisateur se 
trouve devant celle-ci.  
 
File d'attente IPP virtuelle  
Une file d'attente IPP virtuelle est une URL proposée par le serveur IPP e-FOLLOW.cloud. HTTPS est 
utilisé pour envoyer en toute sécurité des travaux cryptés SSL à partir de n'importe quel client vers le 
serveur e-FOLLOW.cloud. Les travaux d'impression envoyés dans une file d'attente IPP virtuelle 
seront stockés de manière cryptée sur le serveur e-FOLLOW.cloud jusqu'à ce qu'ils soient demandés 
pour impression sur un appareil ou une imprimante ou supprimés (par une intervention de 
l'utilisateur/administrateur ou en raison d'une règle). 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Cryptage de bout en bout  
 
 
e-FOLLOW.cloud vous garantit le plus haut niveau de sécurité grâce à un cryptage de bout en bout 
des données des travaux d'impression.   
 
 

 
 
 
Le serveur IPP intégré permet aux clients de transmettre les données de leurs travaux d'impression 
via une connexion socket sécurisée HTTPs/IPPs au serveur e-FOLLOW.cloud.  Les travaux 
conservés dans une file d'attente virtuelle en vue d'une impression ultérieure sont stockés de manière 
entièrement cryptée sur le serveur e-FOLLOW.cloud. 
 
 
Les travaux demandés pour impression sont également envoyés et cryptés SSL/TLS.  
  
 
 
 

Serveur 
IPP 

Client IPP 
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5 Conditions requises  
 

 Connexion Internet 
 Système Toshiba e-BRDIGE Next (Embedded Platform Framework Version 2.1.2 ou 

supérieure) 
 Système basé sur eSF (V4.x ou supérieur) 
 Pilotes dôimpression pris en charge : 

o Pilote d'impression Toshiba V4 
o Toshiba Universal 2 
o Toshiba Universal PS3 
o Toshiba Generic PS3 
o Toshiba Generic XL 

 
 

 
5.1 Systèmes pris en charge  

 

¶ Périphériques Toshiba e-BRIDGE eSF pris en charge 
 

A4 Monochrome 

e-STUDIO448S, e-STUDIO478S, e-STUDIO528P 

A4 Couleur 

e-STUDIO338CS, e-STUDIO388CS/CP 

e-STUDIO389CS, e-STUDIO479CS 

 

¶ Périphériques Toshiba e-BRIDGE Next pris en charge 
 

Système A3 Monochrome 

e-STUDIO2508A/3008A/3508A/4508A/5008A 

e-STUDIO2518A/3018A/3518A/4518A/5018A 

e-STUDIO2528A/3028A/3528A/4528A/5528A/ 

6528A 

 

e-STUDIO5508A/6508A/7508A/8508A 

e-STUDIO5518A/6518A/7518A/8518A 

e-STUDIO6529A/7529A/9029A 

Système A3 Eco Hybrid - Monochrome 
e-STUDIO3508LP/4508LP/5008LP 

Système multifonction Couleur A3 

e-STUDIO2000AC/2500AC  
e-STUDIO2010AC/2510AC 
e-STUDIO2505AC/3005AC/3505AC/4505AC/ 
5005AC 
e-STUDIO2020AC /2520AC 
e-STUDIO6526AC/6527AC/7527AC 

e-STUDIO5506AC/6506AC/7506AC 
e-STUDIO2515AC/3015AC/3515AC/4515AC/ 
5015AC 
e-STUDIO5516AC/6516AC/7516AC 
e-STUDIO2525AC/3025AC/3525AC/4525AC/ 
5525AC/6525AC 

Système multifonction couleur A4 

e-STUDIO330/400AC 
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6 Préparer les périphériques e -Bridge Next  
 
Avant que le périphérique e-Bridge puisse se connecter à e-FOLLOW.cloud, certains préparatifs 
doivent être réalisés. 
 
 
Assurez-vous d'avoir accès aux fichiers et données suivants 
 

 Votre identifiant client 
 Mot de passe à usage unique 

 
 
Astuce  
Vous trouverez l'application intégrée et l'URL du serveur dans la gestion du cloud e-FOLLOW.  
Ą PARAMÈTRES Ą Général Ą Instructions et configuration  
 
 
 
Pendant le processus d'intégration, votre revendeur crée un compte pour vous dans e-
FOLLOW.cloud. Cela générera des données spécifiques personnalisées 
 

 ID client 
 Ports spécifiques du client 
 Mot de passe à usage unique 

 
 
Les noms d'hôtes (et les ports) des URLs spécifiques personnalisés sont créés au nom de votre ID-
client. 
 

Général 

Client Nom du client 

ID client xxxx-yyyy votre identifiant client spécifique 
personnalisé 

Mot de passe à usage unique 1234567890abc ï un mot de passe à usage unique 
pour votre première connexion 

URL HTTPS 

pour la GESTION https://management-xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

pour le PORTAIL UTILISATEUR https://userportal-xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

pour lôimpression IPP https://ipp- xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

pour EWB2 https://ewb2-xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

pour ESF https://esf- xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

pour le Client https://client-xxxx-yyyy.e-follow.cloud 

Noms d'hôte et ports TCP 

pour LDAP SSL xxxx-yyyy.e-follow.cloud:aaaaa 

Votre port spécifique au client pour LDAP-
SSL 

aaaaa 

pour MOBILE mobile-xxxx-aaaa.e-follow.cloud:443 
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6.1 Instructions et configuration  
 
Pour faciliter les procédures d'installation de vos imprimantes, e-FOLLOW.cloud possède une page 
présentant toutes les instructions nécessaires, les téléchargements, etc. 
 

 
 
Merci de suivre les instructions étape par étape.  
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6.2 Installez l'application intégrée  
 
La page Instructions et configuration e-FOLLOW propose la dernière version de l'application intégrée 
e-FOLLOW.  
 

 
 
Pour l'installation, connectez-vous au TopAccess de l'appareil souhaité. 
Allez dans Ą Administration Ą Application  et cliquez sur Installer l'application (Install Application) 
 
 

 
 
Sélectionnez le fichier de l'application e-
FOLLOW (e-FOLLOW cloud x.y.z.zip) et 
cliquez sur  Importer  . 
Après avoir confirmé le CLUF, le package 
sera transféré et installé. 
 
 
 
 
L'application e-FOLLOW.cloud s'affiche désormais dans la liste des applications. 

 
 
 
Cliquez sur le nom de l'application pour accéder aux paramètres de l'application e-FOLLOW. 
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6.2.1 Paramètres généraux 

 
 Saisissez les informations requises dans la page Paramètres généraux.  
 

 
 
  
 
URL e-FOLLOW  : l'URL sp®cifique personnalis®e selon lôID client  fourni par TOSHIBA. 
 
Attention  
Cette URL est spécifique au client et ne doit pas être mélangée avec les URL d'autres clients.  
 
 
Mot de passe LDAP  : le mot de passe LDAP généré par e-FOLLOW.cloud. 
 
 
Port ODCA  : assurez-vous d'utiliser le port correct pour l'ODCA tel que configuré dans TopAccess. 
Activez Utiliser HTTPS pour la communication ODCA  si seul le port SSL/TPS est activé. 

 
 
Mot de passe Admin système  : le mot de passe Admin système.  
 
Vous pouvez laisser ce champ vide si vous utilisez le mot de passe par défaut de TopAccess . 
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6.2.2 Lancer la configuration automatique 

 
Cliquez sur [ Appliquer les paramètres et configurer ]  pour enregistrer tous les paramètres et 
démarrer la configuration automatique. 
 

 
 
L'application e-FOLLOW.cloud va maintenant chercher les paramètres actuels de e-FOLLOW et 
transférer la configuration.  
 

 Paramètres TopAcces 
 Client LDAP 
 Paramètres LDAP 
 Rôles utilisateur 

 
 
pour le système. 
 
 
 

 
 
Une fois terminé, le message de réussite ci-dessus s'affiche. 
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6.2.3 Paramètres de Configuration automatique 

 
Ici, vous pouvez vérifier les paramètres de configuration, récupérés depuis le serveur e-
FOLLOW.cloud. 
 

 
 
Si nécessaire, vous pouvez modifier les paramètres et les appliquer individuellement à cet appareil. 
 
 

6.2.4  Paramètres de mise à jour 

 
L'application e-FOLLOW.cloud se mettra à jour automatiquement lorsqu'une nouvelle version sera 
disponible sur le serveur. 
Par conséquent, l'application vérifie toutes les heures si elle est obsolète. Lorsque aucun utilisateur 
n'est connecté, la mise à jour de l'application sera effectuée. 
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Pour vérifier manuellement une nouvelle version, il est également possible d'appuyer sur le bouton 
Tester la faisabilité . Si une mise à jour est disponible, le bouton Mettre à jour l'application  
s'affichera. 
 

 
 
 

6.2.5 Auto-enregistrement 

 
Après le démarrage de l'application, le périphérique s'auto-enregistre sur e-FOLLOW.cloud en utilisant 
son numéro de série. 
 
 
  
Le numéro de série est automatiquement saisi comme nom pour les rapports. Pour une meilleure 
identification, il est recommandé de saisir un nom. 
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7 Préparer les périphériques eSF  
 
Pour que le périphérique eSF puisse se connecter à e-FOLLOW.cloud, certains préparatifs doivent 
être réalisés. 
 
Assurez-vous d'avoir accès aux fichiers et données suivants 
 

 ID client 
 Mot de passe à usage unique 
 Application intégrée eSF  

 
 
7.1 Installez l'application intégrée  
 
La page Instructions et configuration e-FOLLOW propose la dernière version de l'application intégrée 
e-FOLLOW.  

 
 
Pour l'installation, connectez-vous au serveur Web intégré du périphérique désiré et modifiez 
Č Applications 

 
 
 
 
Cliquez sur  Installer une application  et sélectionnez le fichier efollow.fls  que vous venez de 
télécharger depuis e-FOLLOW.cloud. 
 
Une fois l'installation réussie, passez à la configuration de l'application. 
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Saisissez l'URL du client fournie par Toshiba et cliquez sur Appliquer. 
 

 
 
 
Assurez-vous d'entrer l'URL du serveur comme indiqué dans les instructions de configuration. 

 
 
Le Port Serveur 443  (SSL) ne doit pas être modifié ! 
 
 
 
L'écran de connexion s'affichera sur le panneau du périphérique.  
 
Si le numéro de version ne se termine pas par _C (comme 2.4.8_C), l'application doit être rafraîchie 
en vous déconnectant ou en redémarrant le système multifonction. 
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7.1.1 Auto-enregistrement 

 
Après le démarrage de l'application, le périphérique s'auto-enregistre sur e-FOLLOW.cloud en utilisant 
son numéro de série. 
 
 
  
Le numéro de série est automatiquement saisi comme nom pour les rapports. Pour une meilleure 
identification, il est recommandé de saisir un nom. 
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8 e-FOLLOW.cloud - Démarrage rapide  
 
Avant de pouvoir commencer à utiliser e-FOLLOW.cloud, vous devez définir une configuration 
minimale.  
 
 
 
8.1 Première connexion à e.FOLLOW.cloud Management  
 
Entrez l'URL de gestion (HTTPS://management-custom-ID.e-follow.cloud) fournie par Toshiba dans 
n'importe quel navigateur Web.  
 

 
 
Vous serez invité à vous connecter sur e-FOLLOW.cloud. 
 
Entrez le mot de passe à usage unique fourni par Toshiba et sélectionnez un mot de passe Opérateur 
de votre choix. 
 
 
Ce nouveau mot de passe Opérateur ne doit pas être perdu. En cas d'oubli de votre mot de passe, 
contactez votre assistance pour réinitialiser le mot de passe.  
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8.2 File(s) d'attente virtuelle  
 
Généralement, tous les travaux d'impression sont envoyés vers une ou plusieurs files d'attente 
virtuelles fournies par l'instance e-FOLLOW.cloud. Les travaux sont mis en attente jusqu'à ce que leur 
impression soit demandée par l'APP e-FOLLOW.cloud installée sur chaque système. 
 
 
 
 
 
Une fois quôun travail est demand® pour 
impression, il sera téléchargé par 
l'application à partir du stockage e-
FOLLOW.cloud. 
 
 
Toutes les communications, le stockage de données et les transferts de données sont cryptés SSL.  
 
 
Pour créer une file d'attente virtuelle, connectez-vous à votre instance de e-FOLLOW.cloud en 
utilisant : 
 
https://management -YOUR_CUSTOM_ID.e-follow.cloud  
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8.2.1 Ajout d'une file d'attente IPP virtuelle 

 
Pour ajouter une file d'attente virtuelle, cliquez sur AJOUTER  et sélectionnez le type de file d'attente 
virtuelle que vous souhaitez ajouter. 
 

 
 
Pour ajouter une file d'attente IPP virtuelle, entrez simplement 
un nom pour la file d'attente. Le préfixe de l'URL est fixe et ne 
peut pas être modifié. 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur [ URL IPP ] affichera l'URL IPPS de cette file d'attente virtuelle.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Partagez l'URL complète [ 2 ]  avec les utilisateurs afin qu'ils puissent créer un port IPP chez leurs 
clients qui pointe vers cette file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW. 
 
 
 
Assurez-vous que le client d'impression Internet  soit bien installé sur le PC client. Sinon, les 
utilisateurs ne pourront pas se connecter à l'URL. 
 
 
 
Utilisez le package IppInstaller pour installer plus facilement une file d'attente d'imprimante IPPS sur 
les PC clients Windows.  
 
 

 

[ 2 ]  
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8.3 Utilisateurs  
 

8.3.1 AJOUTER (utilisateur interne)  

Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouvel 
utilisateur interne.  
Le nom de connexion, le nom d'utilisateur et le 
mot de passe sont obligatoires.  
 
 
 
S'il est disponible, sélectionnez un service 
auquel l'utilisateur appartient et entrez son adresse e-mail et son 
répertoire personnel. 
 
L'adresse e-mail de l'utilisateur est enregistrée sur l'appareil Toshiba 
lorsque l'utilisateur se connecte et peut être utilisée en fonction des 
paramètres d'adresse e-mail. 
 
 
Si vous autorisez des "utilisateurs inconnus à imprimer" (Ą RÉGLAGES Ą Général Ą Application Ą 
Imprimer)  
e-FOLLOW.cloud ajoutera automatiquement des utilisateurs à sa base de données d'utilisateurs 
internes lorsqu'ils enverront leur premier travail d'impression au serveur. 
 
 
 

8.3.2 Importation/Synchronisation LDAP 

 
e-FOLLOW peut synchroniser les utilisateurs de plusieurs serveurs LDAP. En cliquant sur [ 
AJOUTER ] , vous pourrez entrer le nom d'hôte/IP et les informations d'identification pour un serveur 
supplémentaire. 
e-FOLLOW prend également en charge Microsoft  Entra  ID (Azure  Active  Directory)  et Active 
Directory  pour la synchronisation des utilisateurs. Cela sera expliqué plus tard. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L'importation LDAP ne peut être effectuée que si le serveur LDAP prend en charge SSL et la 
recherche paginée . 
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8.3.2.1 Domaines ï Importation d'utilisateurs 

 
Ici, les options de synchronisation sont configurées. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Filtre UO  Cette option vous permet d'importer des utilisateurs uniquement 
à partir d'unités d'organisation spécifiques. Entrez n'importe 
quelle partie du nom distinctif des unités d'organisation que vous 
souhaitez importer. 
Cela importera également les utilisateurs de toutes les sous-
unités d'organisation des unités d'organisation sélectionnées. 

  

e-FOLLOW permet de traiter des filtres contenant uniquement la partie pertinente du nom 
de l'UO/du groupe. Par exemple, si votre structure de domaine contient des sous-OU 
« utilisateurs » dans chaque « branche » -UO tels que : 

UO=utilisateurs, UO=branche-nord, DC=domaine, DC=com 
UO=utilisateurs, UO=branche-sud, DC=domaine, DC=com 
UO=utilisateurs, UO=branche-ouest, DC=domaine, DC=com 

Dans ce cas vous n'avez pas besoin d'entrer 3 filtres mais seulement  
UO=utilisateurs  ou 
UO=utilisateurs, UO=branche  

pour éviter d'importer des utilisateurs depuis les « utilisateurs » communs de l'UO  
 
 

 

Remplacer les utilisateurs 
internes  

Si cette option est activée, les utilisateurs internes seront 
remplacés par les utilisateurs du domaine en cas de noms 
d'utilisateur identiques (Login name / samAccountName). 

Supprimer les utilisateurs 
inconnus  

Les utilisateurs du domaine présents dans la base de données e-
FOLLOW seront supprimés si le compte correspondant dans 
Active Directory n'existe plus. 

Générer un code PIN 
aléatoire  

Si activée, cette option attribuera un code PIN aléatoire à chaque 
compte utilisateur 

Longueur du code PIN  Définit le nombre de chiffres à utiliser pour nouveaux codes PIN 

Envoyer le code PIN par e -
mail à l'utilisateur  

Chaque utilisateur recevra un e-mail contenant son nouveau 
code PIN 
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8.3.2.2 Domaines - Noms d'attributs 

 
Les champs de la base de donn®es dôe-FOLLOW sont récupérés à partir d'attributs spécifiques dans 
AD. Par défaut, les noms d'attribut sont définis sur des valeurs communes. Ici, vous pouvez 
modifier/ajouter les noms d'attribut contenant des données pour les champs spécifiques de la base de 

données. 
 
Le « registre personnel personnalisé  » peut être utilisé pour définir le registre personnel d'un 
utilisateur, même s'il ne peut pas être récupéré dans un dossier. Entrez le SERVEUR et le CHEMIN et 
si nécessaire « ::username è en remplacement du nom dôutilisateur (sAMAccountName). 
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8.3.2.3 Domaines - Utilisateur par défaut 

 
Ici, vous pouvez définir les 
paramètres utilisateur pour les 
utilisateurs nouvellement 
importés de ce domaine.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Désactivé  Les nouveaux utilisateurs peuvent être importés en mode « désactivé ». 
Dans ce cas, ils ne peuvent ni imprimer ni se connecter à aucun appareil. 

Comptabilité  Sélectionnez le mode de comptabilisation pour les nouveaux utilisateurs.  

Profil PopUp  Sélectionnez un profil PopUp pour les nouveaux utilisateurs 

Paramètres 
d'impression  

Sélectionnez les paramètres d'impression pour les nouveaux utilisateurs 

Paramètres EWB  Sélectionnez si la liste des travaux d'impression doit être affichée 
immédiatement et l'ordre de tri de la liste des travaux. 

 
Comme votre instance e-FOLLOW.cloud n'est pas membre d'un domaine, vous verrez le message 
« Aucun domaine disponible ». 
  
Cliquez pour AJOUTER  et entrez le nom d'hôte du serveur LDAP et les informations d'identification 
d'un administrateur comme décrit ci-dessus. 
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8.3.3 Auto-inscription @ Portail Utilisateur 

 
 
Si activ® dans Gestion, autorisez lôAuto-enregistrement 
Si cette option est activée, les utilisateurs peuvent auto-enregistrer leur compte interne sur e-
FOLLOW. Un lien approprié 
sera affiché sur la page de 
connexion du Portail 
Utilisateur.  
 
 
 
 
Attention 
Assurez-vous que les 
paramètres SMTP soient 
corrects car e-FOLLOW.cloud 
enverra un e-mail de confirmation à l'utilisateur.  
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8.3.4 UTILISATEUR - Importation CSV  

 
Les données utilisateur peuvent être facilement ajoutées ou modifiées via un fichier .csv. Cette 
fonction permet d'ajouter de nouveaux utilisateurs (internes) à la base de données e-FOLLOW et de 
modifier ou ajouter des données aux comptes utilisateurs existants.  
 

 
 
[1] Importer le fichier  : 
Ici, vous pouvez télécharger un fichier .csv contenant des données utilisateur.  
 
Les valeurs valides pour le type de comptabilité sont 

¶ Aucun 

¶ Protocole 

¶ Quota 
 
Vous pouvez facilement télécharger/remplacer le fichier user_import.csv en appuyant sur le bouton 
Télécharger un nouveau fichier CSV. 
 
[2] Syntaxe  
Assurez-vous que la structure du fichier .csv soit correcte. La première ligne sera également importée.  
 
[3] Séparateurs  
Ici, vous pouvez définir les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation). 
 
[4] Vérifications lors de l'importation  
Ici, vous pouvez définir si tous les champs doivent être importés tels quels ou si le code PIN, l'alias, 
l'identifiant de la carte et l'adresse e-mail doivent être importés uniquement s'ils ne sont utilisés par 
aucun utilisateur existant. 
 
 
Si l'utilisateur existe d®j¨, de nouvelles valeurs pour l'alias, lôidentifiant de la carte et l'adresse e-mail 
seront ajoutées. 
Toutes les autres valeurs seront écrasées. En général, les valeurs vides du fichier CSV sont ignorées. 

[1]  

[2]  

[3]  

[4]  
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Toutes les informations concernant l'état de l'importation et les erreurs peuvent être trouvées dans le 
tableau de bord. 
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8.4 Configuration du client Windows  
 
Pour des raisons de sécurité, e-FOLLOW.cloud n'accepte que les travaux d'impression envoyés via 
IPPS.  
 
 

8.4.1 Ajout d'une imprimante IPP 

 
Dans la boîte de dialogue d'ajout d'imprimante, sélectionnez « imprimante partagée par nom » 
 
 
 
 
 
 
Entrez l'URL de l'imprimante IPPS 
générée par e-FOLLOW.cloud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous trouverez l'URL de la file d'attente virtuelle donnée dans Gestion. 
 
 
 
cliquez sur [ URL 
IPP ] 
 
copiez l'URL et 
entrez dans le 
champ 
« sélectionner 
l'imprimante par 
nom » ci-dessus. 
 
 
 
Fermez la boîte de dialogue d'ajout d'imprimante en sélectionnant le pilote d'impression souhaité (le 
pilote d'impression TOSHIBA V4 est recommandé).  
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8.4.2 Programme dôinstallation d'imprimante IPP 

 
e-FOLLOW vous propose un programme d'installation pratique pour configurer facilement les files 
d'attente IPP chez n'importe quel client Windows. 
 

 
 
Les utilisateurs peuvent télécharger un package IppInstaller avec configuration sur le portail 
utilisateur. Dans la configuration du portail utilisateur dans Gestion (Management), vous pouvez 
choisir le type de package, l'installation silencieuse, le pilote d'impression et la configuration de 
l'imprimante. 
 

 
 
 
IppInstaller.exe doit être exécuté en tant qu'administrateur.  
 
Il est également possible de créer des packages IppInstaller individuels, adaptés à vos besoins 
actuels. Par conséquent, vous pouvez télécharger IppInstaller.zip à partir de la page Instructions et 
configuration sur Gestion e-FOLLOW.cloud. 
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8.4.3 Client e-FOLLOW Popup 

 
Les clients Windows de votre réseau peuvent être configurés pour afficher une fenêtre contextuelle 
après chaque travail d'impression, permettant à l'utilisateur d'ajouter des informations supplémentaires 
au travail d'impression. e-FOLLOW fournit différents types de fenêtres Pop-up selon les besoins.  
 

Type PopUp  usage  

Confirmation  Affiche une fenêtre PopUp contenant les informations sur le travail 

d'impression en cours (nombre de pages, nom du document, etc.) 

Nom dôutilisateur Cela permet à l'utilisateur d'entrer/modifier le nom d'utilisateur 

(propriétaire) du travail d'impression en cours. (travail de délégué) 

Nom utilisateur et mot 

de passe  

Ce type est destiné aux postes de travail « anonymes » exécutés sous 

un compte invité et demande de saisir un nom d'utilisateur et son mot 

de passe pour attribuer le travail d'impression en cours à un utilisateur 

spécifique.  

Sélection du projet  Cette fenêtre PopUp fournit une liste de codes de projet à l'utilisateur 

pour affecter un travail d'impression à un projet/sous-projet spécifique. 

Sélection du projet et  

Identifiants utilisateur  

Il s'agit d'une combinaison de la fenêtre PopUp de sélection du projet et 

de la fenêtre PopUp Nom d'utilisateur et mot de passe. 

 

 
 
Le type de fenêtre contextuelle peut être sélectionné individuellement pour chaque utilisateur. 
 
 
La PopUp Client n'a pas besoin d'être redémarrée si le type de PopUp a changé. 
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8.4.4 Type de PopUp par défaut 

 
e-FOLLOW vous permet de définir un type de PopUp par défaut qui sera attribué aux comptes 
utilisateurs lors de leur importation depuis le domaine.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.4.5 Exécution du PopUp client e-FOLLOW 

 
La PopUp exécutable e-FOLLOW est téléchargeable sur Gestion e-FOLLOW.cloud Ą PARAMÈTRES 
Ą Général Ą PopUp. 
 

 
 
Pour distribuer e-FOLLOW PopUp, copiez le module d'exécution dans un dossier réseau partagé et 
copiez-le sur les postes de travail via un script de connexion ou de démarrage. 
 
Si vous téléchargez e-FOLLOW PopUp.exe depuis la page de gestion, le fichier .exe contiendra sa 
configuration. 
 
 
Les options de configuration peuvent être écrasées avec la ligne de commande ou via le fichier e-
FOLLOW PopUp.ini. 
 

allow_closing  Cette option permet de quitter la fenêtre Pop-up e-FOLLOW en faisant un clic 

droit sur l'icône de la barre d'état système. 

lang=  Cette option force e-FOLLOW PopUp à utiliser une langue spécifiée. (par 

exemple lang=nl)  

ip=  Entrez l'URL fournie par Toshiba - Ce paramètre est obligatoire  ! 

port=  Le numéro de port fourni par Toshiba.  Ce paramètre est obligatoire  ! 
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déboguer  Cette option créera des messages de débogage en cas de problèmes de 

connexion. Les messages peuvent être vus en cliquant avec le bouton droit sur 

l'icône de la barre d'état -> INFO  

 
 
Pour exécuter e-FOLLOW PopUp automatiquement lorsqu'un utilisateur se connecte, créez un 
raccourci dans le menu de démarrage ou ajoutez e-FOLLOW PopUp.exe à un script de connexion.  
 
 
Les options ci-dessus peuvent également être utilisées comme options de ligne de commande. Dans 
ce cas, ils doivent commencer par un tiret '-', par exemple 
 
 \\e-FOLLOW PopUp.exe -allow_closing -ip=cutomer.e -follow.cloud -port=12345 -lang=nl  
 
 
 
e-FOLLOW PopUp placera une icône dans la barre d'état système. 
Un clic droit sur l'icône vous montrera l'option Info et, si elle est activée, 
l'option de quitter la fenêtre PopUp e-FOLLOW. 
 
 
 
 
8.5 PopUp web e -FOLLOW 
 
Outre le module dôex®cution Windows-PopUp, e-FOLLOW propose un PopUp indépendant de la 
plate-forme, basé sur les technologies des navigateurs Web. 
Pour l'activer, vous devez d'abord activer le PopUp du portail utilisateur. 

 
 
Ensuite, le PopUp web apparaîtra en vert si vous démarrez le portail utilisateur e-FOLLOW avec votre 
URL : 
 



page 38   e-FOLLOW.cloud 
 
 

 
Version 5.8.0  Operator Manual 

https://userportal-custom -ID.e-follow.cloud 

 
 
Vous devez probablement accepter les PopUp/notifications du navigateur pour cette URL spécifique. 
 

Pour chaque travail d'impression, la PopUp s'affichera désormais avec le type de PopUp en fonction 
de la configuration de l'utilisateur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.6 Impression IPP depuis MAC  
 
e-FOLLOW.cloud peut non seulement recevoir des travaux d'impression de clients Windows, mais 
également de Mac et Linux. 
 
Pour imprimer dans une file d'attente virtuelle, configurez votre Mac comme suit. 
 
Allez sur http://business.toshiba.com/support/index.jsp pour télécharger un pilote approprié pour votre 
imprimante. 
 
 
Suivez les instructions d'installation du packageé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://userportal-custom-id.e-follow.cloud/
http://business.toshiba.com/support/index.jsp
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Ajouter et configurer une nouvelle 
imprimante  
Ouvrez "Pr®f®rences syst¯me" Ÿ "Imprimer et 
faxer" 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur le signe '+' pour ajouter une 
nouvelle imprimante 
 
 
 
 
 
Personnalisez l'affichage de la boîte de dialogue "Ajouter" pour accéder à l'entrée "Avancé". Faites un 
clic droit sur la barre d'outils et choisissez "Personnaliser la barre d'outils..."  
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Faites glisser le bouton Avancé 
sur la barre d'outils. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Puis cliquez sur l'option "avancé" 
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Type : sélectionnez le 
protocole 
d'impression Internet 
(https)  
 
URL : entrez l'URL de 
la file d'attente virtuelle 
copiée depuis Gestion 
ou Portail Utilisateur. 
 
Nom : ...l'imprimante 
 
Utilisation  : 
sélectionnez le pilote 
d'imprimante 
précédemment installé. 
 
 
 
 
Cliquez sur Ajouter  pour terminer l'installation de la file d'attente virtuelle sur votre MAC. 
8.7 Impression ¨ partir dôun Chromebook 

Avec l'extension Chrome e-FOLLOW Print, vous pouvez facilement distribuer la file d'attente e-
FOLLOW aux utilisateurs qui utilisent le navigateur Google Chrome ou travaillent sur un Chromebook. 

 
Vous pouvez l'obtenir à partir du Chrome Web Store ou directement depuis cette URL : 
https://chromewebstore.google.com/detail/e-follow-print/fjpnapffembidnjnpnicglbfadococcp 
Ou cliquez sur le lien dans lôextension Chrome, ĄPortail utilisateur et outils utilisateurĄ sous 
PARAMETRES. 
 

 
 
 
Après avoir installé l'extension, sa boîte de dialogue d'options s'affichera. Lorsque vous l'utilisez en 
dehors de Google Workspace ou que l'administrateur n'a pas défini la politique de l'extension, vous 
devez saisir l'UID (pour e-FOLLOW.cloud) ou le nom d'hôte (pour e-FOLLOW). 
Sur la page principale de l'extension, vous pouvez accéder à votre code PIN pour vous connecter aux 
périphériques Toshiba. 

https://chromewebstore.google.com/detail/e-follow-print/fjpnapffembidnjnpnicglbfadococcp
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Les files d'attente e-FOLLOW seront alors affichées en plus des autres imprimantes disponibles 
lorsque l'utilisateur sélectionne une imprimante. 
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8.8 Impression à partir de périphériques mobiles  
 
e-FOLLOW propose une application mobile pour iOS et Android qui permet aux utilisateurs de 
télécharger des documents vers le serveur e-FOLLOW.cloud. 
 
 
Les applications sont également prévues pour prendre en charge la libération des travaux 
d'impression. Cependant, il faut disposer du service e-FOLLOW.gateway, disponible prochainement. 
 
 
Obtenez l'application sur iTunes ou le Playstore en recherchant "e-FOLLOW" ou en scannant 
simplement le code QR ci-dessous : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour connecter l'application, entrez les paramètres de serveur 
fournis par Toshiba. 
 
Serveur  : mobile-customID.e-follow.coud 
Port  : 443 
 
 
 
 
Entrez bien le nom d'hôte du serveur sans https://   
Le Port Serveur 443  (SSL) ne doit pas être modifié ! 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur "Tester la connexion" pour vous assurer que 
l'application est correctement connectée et en ligne. 
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9 Référence e -FOLLOW.cloud  
 
Ce chapitre décrit la séquence des menus, fonctions, paramètres et leurs dépendances. 
 
9.1 GESTION 
Le menu utilisateur contient toutes les données et tous les paramètres liés aux utilisateurs. La base de 
données e-FOLLOW.cloud peut contenir des données utilisateur importées du domaine local (Active 
Directory) ainsi que des utilisateurs « internes » (utilisateurs sans compte AD) 
 

9.1.1 Liste dôutilisateurs 

Le tableau de la liste dôutilisateurs affiche tous les utilisateurs (de domaine et internes) stock®s dans la 
base de données e-FOLLOW.cloud.  
  

 
 La liste affiche le nom d'utilisateur  et le nom de connexion des utilisateurs.  
 
[1] Sur la droite, vous pouvez voir la section détails de l'utilisateur pour modifier les  

¶ Paramètres d'authentification  de l'utilisateur 

¶ Paramètres avancés  

¶ Rôle utilisateur  

¶ Paramètres de comptabilité  

¶ Param¯tres dôimpression/EWB 

¶ Projets de lôutilisateur 

¶ Impression d'équipe  
 
[2]  Au-dessus de la liste, vous trouverez les options pour 

¶ Ajouter des utilisateurs internes 

¶ Sélectionner  les utilisateurs 

¶ Définir des filtres  pour la liste d'utilisateurs 

¶ Gérer  les comptes utilisateurs 

¶ Modifier les comptes utilisateurs 

¶ Importation CSV  

[2]  

[1]  
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¶ Exporter les données utilisateur  
 

9.1.1.1 Recherche d'utilisateur 

 
Pour rechercher un utilisateur spécifique, e-FOLLOW.cloud vous propose un moteur de recherche 
pratique. 
 

 
 
 
Entrez n'importe quelle phrase dans la fenêtre de recherche et e-FOLLOW.cloud analysera tous les 
champs pertinents  

¶ Pseudo 

¶ Nom de connexion 

¶ Nom complet 

¶ UserPrincipalName 

¶ Identifiant de carte 

¶ PIN 
 

pour cette phrase. 
 
 
La recherche peut être affinée en sélectionnant un champ spécifique. 
 

 
 
 
 
Utilisez le symbole          pour modifier l'ordre de tri des résultats de la recherche. 
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9.1.1.2 AJOUTER (utilisateur interne) 

Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouvel utilisateur interne.  
Le nom de connexion, le nom d'utilisateur et le mot de passe 
sont obligatoires.  
 
 
 
S'il est disponible, sélectionnez un service auquel l'utilisateur 
appartient et entrez son adresse e-mail et son répertoire 
personnel. 
 
L'adresse e-mail de l'utilisateur est enregistrée sur l'appareil 
Toshiba lorsque l'utilisateur se connecte et peut être utilisée en 
fonction des paramètres d'adresse e-mail. 
 
 
 
 

9.1.1.3 SÉLECTIONNER (utilisateurs) 

Utilisez cette option pour 
sélectionner/désélectionner plusieurs utilisateurs. 
 
[1]  cocher [ v ] déplacera l'utilisateur dans la boîte 
utilisateurs sélectionnés  [2]  
 
Cliquer sur x désélectionnera l'utilisateur et le 
supprimera de la boîte utilisateur sélectionnée 
 
 
 
 

9.1.1.4 FILTRE 

L'option filtre permet de définir un filtre sur la liste des utilisateurs selon différents critères. 
  

 
 
Lorsqu'un filtre est actif (défini), il est marqué comme ceci  FILTRE : ACTIF  dans la barre de 
fonctions. 
 
 
  

[1]  [2]  
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9.1.1.5 GÉRER  

Utilisez la fonction Gérer pour désactiver/activer ou supprimer un ou plusieurs utilisateurs 
sélectionnés. 
 

 
 
 
Avant l'exécution d'une fonction de gestion, il vous 
est demandé de confirmer cette action. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.1.6 MODIFIER 

La fonction Modifier permet d'apporter des modifications aux comptes des utilisateurs sélectionnés. 
 

 
 
 
 
Changer de département  
Attribuez un département au(x) utilisateur(s) sélectionné(s). 
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Changer de mode de comptabilité  
Sélectionnez le mode de comptabilité pour le ou les 
utilisateurs sélectionnés. 
 
 
 
Attention  
Si vous passez le mode de comptabilité sur « Utiliser les 
quotas », vous devez vous assurer que les quotas soient 
correctement définis. Sinon, les utilisateurs ne pourront effectuer aucune impression ou copie. 
 
 
 
 
 
 
Modifier les paramètres d'impression  
Ici, vous pouvez modifier les paramètres d'impression généraux utilisés sur les appareils Toshiba pour 
les utilisateurs sélectionnés. 
 
Les paramètres peuvent être  
 

¶  activés, écrasant tous les 
paramètres définis par département ou 
pour les appareils 

 

¶  inchangés Les paramètres 
utilisés seront ceux définis par les 
départements ou les appareils. 

 

¶  activés, écrasant tous les 
paramètres définis pour les 
départements ou les appareils 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Définir les paramètres du projet  
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Ici, vous pouvez modifier les paramètres du projet 
pour les utilisateurs sélectionnés. 
 
Les paramètres peuvent être  
 

¶  Le paramètre sera défini sur activé 

¶  inchangé. Les paramètres utilisés 
seront ceux définis précédemment 

¶  Le paramètre sera défini sur désactivé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Définir des quotas  
Ici, vous pouvez définir des quotas pour les utilisateurs 
sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de quotas 
pour une certaine fonction - par exemple la télécopie ou la 
numérisation - vous pouvez désactiver l'utilisation des 
quotas en cliquant sur [désactiver] .   
Le champ de quota de pages est grisé et le lien passe sur 
[activer].  
 
Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée'. 
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur 
au système. Ils n'interrompent généralement pas les 
travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des 
quotas négatifs.  
 
 
 
 
 
 
 
Modifier les rôles des utilisateurs  
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Ici, vous pouvez modifier les rôles attribués aux utilisateurs 
sélectionnés.  
 
Les paramètres des rôles peuvent être  
 

¶  le rôle sera activé 

¶  laissé inchangé. Les paramètres utilisés seront ceux 
définis précédemment 

¶  le rôle sera désactivé 
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9.1.1.7 UTILISATEUR - Importation CSV  

 
Les données utilisateur peuvent être facilement ajoutées ou modifiées via un fichier .csv. Cette 
fonction permet d'ajouter de nouveaux utilisateurs (internes) à la base de données e-FOLLOW et de 
modifier ou ajouter des données aux comptes utilisateurs existants.  
 

 
 
 
[1] Importer le fichier  : 
Ici, vous pouvez télécharger un fichier .csv contenant des données utilisateur.  
Vous pouvez facilement télécharger/remplacer le fichier user_import.csv en appuyant sur le bouton 
Télécharger un nouveau fichier CSV. 
 
[2] Syntaxe  
Assurez-vous que la structure du fichier .csv soit correcte. La première ligne sera également importée.  
 
Les valeurs valides pour le type de comptabilité sont 

¶ Aucun 

¶ Protocole 

¶ Quota 
 
[3] Séparateurs  
Ici, vous pouvez définir les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation). 
 
[4] Vérifications lors de l'importation  
Ici, vous pouvez définir si tous les champs doivent être importés tels quels ou si le code PIN, l'alias, 
l'identifiant de la carte et l'adresse e-mail doivent être importés uniquement s'ils ne sont utilisés par 
aucun utilisateur existant. 
 
 
Si l'utilisateur existe d®j¨, de nouvelles valeurs pour l'alias, lôidentifiant de la carte et l'adresse e-mail 
seront ajoutées. 
Toutes les autres valeurs seront écrasées. En général, les valeurs vides du fichier CSV sont ignorées. 

[1]  

[2]  

[3]  

[4]  
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Toutes les informations concernant l'état de l'importation et les erreurs peuvent être trouvées dans le 
tableau de bord. 
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9.1.1.8 Détails de l'utilisateur / Authentification 

 
Pour afficher ou modifier les détails de l'utilisateur, cliquez simplement sur le nom de l'utilisateur 
souhaité. 
 

 
 
 
[ 1 ] détails de l'utilisateur 

 Nom de connexion : Il est également connu sous le nom de « Nom d'utilisateur principal » et 
doit être saisi lors de la connexion avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.  

 Type de connexion : Ici, vous pouvez voir à partir de quel type de répertoire l'utilisateur a été 
importé et quel est son nom. 

  
Les mots de passe des utilisateurs de domaine sont toujours authentifiés par rapport au 
contrôleur de domaine 

 
  
 
[ 2 ] utilisez ce bouton pour désactiver/activer le compte utilisateur.  
 
 
[ 3 ]  Code-PIN : Si le type de connexion « Code PIN è est activ® sur lôimprimante, le code PIN de 

l'utilisateur peut être 
attribué ici 

 
[ 4 ] Alias : ici, vous pouvez saisir des noms de connexion supplémentaires pour l'utilisateur. 
 Côest utile, par exemple, si  les noms de connexion sont complexes ou très longs. Les 
alias peuvent également être utilisés pour affecter des travaux d'impression provenant d'autres  

environnements (par exemple SAP), où ils utilisent des noms d'utilisateur différents. Les 
utilisateurs peuvent avoir plusieurs alias (illimités). 

 

[ 1 ]  

[3]  

[ 2 ]  

[ 4 ]  

[ 5 ]  
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[ 5 ] Identifiant de carte : Si les utilisateurs sont autorisés à se connecter par carte, leurs ID de 
carte peuvent être saisis ici. Les utilisateurs  
 peuvent avoir plusieurs ID de carte (illimités). 
 

9.1.1.9 Détails de l'utilisateur / Avancé 

 
Ici, vous pouvez définir l'ajout de paramètres utilisateurs avancés. 

 
 
 
[ 1 ]  Adresses e-mail : saisissez une ou plusieurs adresses e-mail pour cet utilisateur.  

 
Il est utile de dôavoir plusieurs adresses e-mail pour l'impression par e-mail lorsque des 
travaux sont envoyés à partir de différents comptes.  

 
 
[ 2 ]  Département/Répertoire : s®lectionnez le d®partement auquel appartient lôutilisateur dans la 
liste  
 
 Par défaut, ces valeurs sont synchronisées à partir du registre. Si ces éléments ne sont pas  

disponibles ou dans le cas d'utilisateurs internes (hors domaine), vous pouvez les ajouter ici. 
 
 
[ 3 ] Profil PopUp : si des PopUps sont nécessaires, vous pouvez sélectionner le type de PopUp 

pour un  
 utilisateur spécifique. Si l'indicateur Obligatoire  est activé, tous les travaux doivent être traités 
par la PopUp,  
sinon ils sont refusés par le serveur. 

 
[ 4 ]  Si il y est autorisé, l'utilisateur peut se connecter à l'application mobile en saisissant 

simplement son code PIN.  

[ 4 ]  

[ 1 ]  

[ 2 ]  

[3]  

[ 5 ]  
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[ 5 ]  Définit ces utilisateurs comme modèle multi-utilisateur pour l'extension Chrome. S'il existe 

déjà des copies de ce modèle multi-utilisateur, vous pouvez accéder aux copies en cliquant 
sur le lien. (Voir 0  
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9.1.1.10 Détails de l'utilisateur / Rôle de l'utilisateur 

 
e-FOLLOW.cloud propose un concept de rôle d'utilisateur, permettant aux utilisateurs individuels 
d'accéder à certaines options de gestion. 
 

 
 
[ 1 ]  Utiliser le rôle utilisateur : Si activé, l'utilisateur peut se connecter à la gestion e-
FOLLOW.cloud  
 
[ 2 ] Ici, vous pouvez sélectionner les autorisations d'accès de l'utilisateur. Tous les éléments du 
menu e-FOLLOW.cloud peuvent être 

sélectionnés individuellement. 
 
 
 
Une fois connecté, l'utilisateur ne peut voir que les options activées pour son rôle.  
 

[ 1 ]  

[ 2 ]  
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9.1.1.11 Détails de l'utilisateur / Comptabilité 

 
Ici, vous pouvez définir le type de comptabilité de l'utilisateur. 
 

 
 
 
Pour sélectionner un nouveau type de comptabilité, cliquez sur [ changer  ] et sélectionnez le mode 
souhaité. 
 
Pas de comptabilité  :  rien ne sera suivi ou enregistré pour cet utilisateur 
 
Uniquement les activités  : Toutes les activités (impression, copie, numérisation, fax) seront 

enregistrées dans la  
base de données e-FOLLOW.cloud. Mais l'utilisateur n'est pas restreint/limité. 

 
Quotas  :  Le compte utilisateur est limité par des quotas.  
 

 
 
En plus d'un quota global, vous pouvez définir des quotas supplémentaires pour l'utilisation des 
couleurs, des impressions, des copies, des scans et des fax. 
 
 
Attention  
Des quotas peuvent également être définis pour les départements et les appareils. Il peut donc arriver 
que m°me si l'utilisateur dispose encore dôun certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer 
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de 
couleurs de l'appareil est épuisé.  
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur au système. Ils n'interrompent 
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.  
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9.1.1.12 Détails de l'utilisateur/Paramètres d'impression/EWB 

 
Ici, vous pouvez définir les paramètres de base d'EWB 
et d'impression sur  
e-BRIDGE pour cet utilisateur.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imprimer tous les travaux 

immédiatement après la 

connexion (QuickPrint)  : 

Si cette option est activée, toutes les travaux en attente pour 

cet utilisateur seront libérés immédiatement après la 

connexion (l'écran de sélection d'impression ne s'affiche 

pas) 

Avertir l'utilisateur si 

« QuickPrint  » a échoué  

S'il y a une erreur lors de l'impression des tâches 

immédiatement après la connexion, l'utilisateur recevra une 

notification par e-mail ou via une fenêtre contextuelle. 

Conserver les travaux 

d'impression après impression 

pour réimpression  

La case « Conserver le travail après l'impression » est 

cochée par défaut. 

Afficher l'option «  Conserver les 

travaux d'impression  » dans la 

liste des travaux  

Sélectionne si la case à cocher « Conserver le travail après 

l'impression » est visible ou non. 

Afficher les boutons imprimer et 

conserver  

Activera un bouton supplémentaire avec « imprimer et 

conserver » en regard du bouton d'impression. 

Forcer l'impression recto -verso  : toutes les impressions sur les appareils e-BRIDGE seront 

converties en recto-verso 

Activer l'impression recto verso 

par défaut  

Si l'option Forcer le recto-verso est désactivée, vous pouvez 
configurer si le paramètre Recto-verso est activé par défaut. 
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Activer l'impression recto par 

défaut  : 

Si l'option Forcer le recto-verso est désactivée, vous pouvez 
configurer si le paramètre Recto est activé par défaut. 

Forcer l'impression en noir et 

blanc  : 

toutes les impressions seront faites en N&B 

Activer l'impression en noir et 

blanc par défaut  : 

Si l'option Forcer l'impression en noir et blanc est 

désactivée, vous pouvez configurer si le paramètre N&B est 

activé par défaut. 

Forcer l'impression en bleu 

effaçable  : 

toutes les impressions seront faites en bleu effaçable (ECO 

seulement) 

Ne pas imprimer en mode "Peu 

de papier"  : 

Si cette option est activée, l'impression ne peut pas être 
lancée si le périphérique a un faible niveau de papier ou pas 
de papier. 

Liste des travaux d'impression 

triée par  : 

Sélectionnez l'ordre de tri par défaut de la liste des travaux 

d'impression 

Afficher immédiatement la liste 

des travaux d'impression  : 

si activé, l'écran d'accueil sera ignoré  

 

Suppression automatique des travaux  
Les paramètres de suppression automatique des travaux en attente sur les appareils Toshiba 
/ Toshiba eSF  définissent le traitement des travaux qui ont déjà été sélectionnés pour l'impression 
en cas d'erreur, de déconnexion de l'utilisateur ou de connexion de l'utilisateur. 
Cela garantira que les documents ne seront récupérés que par l'utilisateur autorisé. 
 

À la déconnexion  Dès que l'utilisateur appuie sur le bouton de déconnexion, e-
FOLLOW.cloud supprime tous les travaux de la liste des 
travaux de l'appareil.  

 
Pour éviter de supprimer la liste des travaux en cours en raison d'une déconnexion automatique, il 
est recommandé de régler la fonction d'effacement automatique  de l'appareil sur « Aucune 
limite  ».  
 

 

 

Annuler les travaux en cours  Si cette option est activée, le travail en cours d'exécution 

sera également arrêté et supprimé. Sinon, le travail en cours 

sera terminé. 

Supprimer en cas d'erreur après...  Cela supprimera le travail en cours source de lôerreur (par 
exemple un bourrage papier) et la liste des travaux en 
attente après xx secondes. Si l'erreur est corrigée dans les 
xx secondes, l'appareil continuera à imprimer et à traiter la 
liste des travaux en cours de l'utilisateur. 
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Une fois que l'une des options "Suppression automatique des travaux" est activée, le système 
d'impression passe en mode impression unique. Cela signifie que le travail d'une liste de travaux 
sélectionnés ne sera pas envoyé au périphérique avant que le précédent ne soit complètement 
terminé.  
 
 
 

9.1.1.13 Détails de l'utilisateur / 
Projets 

 
 
Cliquez pour [+]  pour ajouter un ou 
plusieurs projets à la liste des 
projets affectés par l'utilisateur. 
 
Un projet global ne peut pas être 
attribué à un utilisateur car il est 
disponible par défaut. 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez définir la gestion des codes de projet dans e-FOLLOW.cloud.  
 

Activer la sélection de projet.  Cela permet la sélection de projets pour les travaux sur  
les appareils e-BRIDGE (client EWB) de l'utilisateur actuel. 

Code projet obligatoire  Si activé, la sélection d'un code de projet est obligatoire. Les 
travaux sans code de projet seront annulés. 

Ignorer une liste de projets 
vide  

Si aucun code de projet n'est attribué à un utilisateur (et 
qu'aucun projet global n'est disponible), l'utilisateur ne sera pas 
invité à sélectionner un code de projet lorsque cette option est 
activée.  

Autoriser la saisie manuelle 
des noms de projet  

En plus de sélectionner des codes de projet dans une liste, 
l'utilisateur peut être autorisé à saisir manuellement un code de 
projet. 

Autoriser la saisie manuelle 
des noms de projet  

...et des codes de sous-projets. 

Ajouter des projets saisis 
manuellement à la liste  

S'il est activé, le code de projet entré manuellement sera ajouté 
à la liste des codes de projet de l'utilisateur. 

 
 
Les projets globaux (projets disponibles pour tous les utilisateurs) ne peuvent pas être ajoutés à la 
liste.  
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9.1.1.14 Détails de l'utilisateur / Impression d'équipe 

 
Ici vous pouvez autoriser lôutilisateur ¨ lib®rer des travaux initialement imprim®s par ou appartenant ¨ 
d'autres utilisateurs.  
 

  
 
[1]  Sélectionnez des utilisateurs ou des départements ou des groupes individuels. 
 
[2] Paramètres de confidentialité  
Cette option permet à l'utilisateur de marquer des travaux d'impression individuels comme des travaux 
« privés è. Ces travaux ne seront pas vus dans la liste des travaux d'impression sur lôimprimante ou 
un appareil mobile par les autres utilisateurs, même s'ils ont le droit de libérer des travaux. 
 
 
Pour marquer les travaux d'impression comme étant privés, le client PopUp doit être exécuté sur le 
poste de travail de l'utilisateur.  

[1]  

[2]  
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9.1.2 Départements 

 
Les départements sont des unités organisationnelles.  Chaque utilisateur ne peut appartenir qu'à un 
seul service/département. Habituellement, l'association des utilisateurs aux services se fait dans 
Active Directory.  
Lors de la synchronisation du domaine, e-FOLLOW.cloud importe automatiquement tous les 
départements et l'association des utilisateurs. 
 

  
 

1. Liste des départements  
2. Liste des utilisateurs appartenant au département sélectionné 
3. appuyez sur AJOUTER pour ajouter manuellement un département 

appuyez sur [+] pour ajouter manuellement des utilisateurs au service sélectionné 
4. activer QuickPrint ; activer/afficher conserver les travaux d'impression ; activer/forcer 

l'impression recto verso ; activer l'impression recto par défaut ; activer/forcer l'impression noir 
et blanc ; forcer l'impression bleue effaçable ; activer empêcher l'impression lorsque le niveau 
de papier est bas ; définir des quotas et des rôles d'utilisateur pour le service sélectionné. 

 
  

[ 1 ]  

[ 2 ]  

[3]  

[ 4 ]  
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9.1.2.1 Utiliser les quotas 

Comme pour les quotas d'utilisateurs, vous pouvez également définir des quotas pour les 
départements.  
 
En plus d'un quota global, vous pouvez définir des quotas supplémentaires pour l'utilisation des 
couleurs, des impressions, des copies, des scans et des fax. 

 
 
Attention  
Des quotas peuvent également être définis pour les utilisateurs et les appareils. Il peut donc arriver 
que même si le Département dispose encore d'un quota de couleurs, un utilisateur ne puisse pas 
effectuer d'impressions ou de 
copies en couleur si son quota de 
couleurs personnel ou si le quota 
de couleurs de l'appareil est 
épuisé. 
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la 
connexion de l'utilisateur au 
système. Ils n'interrompent 
généralement pas les travaux. Il est 
donc possible que les utilisateurs 
aient des quotas négatifs.  
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9.1.2.2 Utiliser le rôle utilisateur 

 
Les rôles d'utilisateur e-FOLLOW.cloud peuvent également être attribués par département. Cela 
signifie qu'un rôle spécifique peut facilement être attribué (ou révoqué) à tous les utilisateurs 
appartenant au même département.  
 

 
 
Utiliser le rôle utilisateur  : S'ils sont activés, les rôles utilisateurs sont activés pour tous les 
utilisateurs appartenant au département sélectionné et vous pouvez attribuer les rôles souhaités à 
tous les utilisateurs. 
 
 
 
 
 
 
Attention  
La désactivation d'un rôle d'utilisateur révoquera le rôle de tous les utilisateurs de ce département.  
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9.1.2.3 Rechercher des départements 

 
Pour rechercher un département spécifique, e-FOLLOW.cloud vous propose un moteur de recherche 
pratique. 
 

 
 
Entrez n'importe quelle phrase dans la fenêtre de recherche et e-FOLLOW.cloud analysera tous les 
champs pertinents  

¶ Nom 

¶ Description 
 

pour cette phrase. 
 
La recherche peut être affinée en sélectionnant un champ spécifique ou en filtrant par départements 
configurés avec Quota utilisé  ou Quota désactivé  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Utilisez le symbole          pour modifier l'ordre de tri des résultats 
de la recherche. 
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9.1.3 Autorisations 

 
Le concept de permissions dans e-FOLLOW.cloud décrit les fonctionnalités que les utilisateurs sont 
autorisés à utiliser ou non lorsqu'ils impriment dans une file d'attente directe ou utilisent un 
périphérique Toshiba e-BRIDGE X. 
 

  
 

1. Les paramètres d'autorisation sont définis pour les périphériques Toshiba ou eSF. 
 

2. Liste des périphériques : Tout d'abord, les autorisations sont définies globalement pour Tous 
les périphériques . Par défaut, toutes les fonctionnalités sont « autorisées ».             Pour 
refuser une fonctionnalité, changez son statut sur « refusé »   
 
En appuyant sur [ + ] , vous pouvez ajouter des périphériques Toshiba uniques (ou des files 
d'attente directes). Par défaut, les autorisations sont dérivées des paramètres globaux de tous 
les appareils.  
Elles sont indiquées par le statut   
 

3. La liste des utilisateurs vous montre à qui s'appliquent les autorisations. Par défaut, les 
paramètres sont appliqués à Tous les utilisateurs . Tout comme les appareils, vous pouvez 
ajouter des utilisateurs individuels, des départements, des groupes de sécurité AD et des 
groupes Entra ID en appuyant sur le lien correspondant.                           
 
Cela permet d'appliquer individuellement des autorisations pour chaque combinaison 
d'utilisateur, de département, de groupes et de périphérique. 
 

4. Pour ajuster ces autorisations, e-FOLLOW.cloud propose un bouton de réglage à trois modes 
pour chaque fonctionnalité. 

Cette fonctionnalité est autorisée 

[ 1 ]  

[ 2 ]  [3]  [ 4 ]  
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L'autorisation pour cette fonctionnalité est transmise  

 Cette fonctionnalité est bloquée 
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Lôordre de priorit® des autorisations est organis®e hi®rarchiquement : 
 
1. Périphérique Toshiba / file d'attente directe 
2. Utilisateur  
3. Département 
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9.1.4 Projets 

 
Dans e-FOLLOW.cloud, les transactions d'impression et de copie peuvent, en plus de l'utilisateur et 
des services, éventuellement être affectées à un code de projet. Les projets peuvent être utilisés. par 
exemple pour refacturer des coûts aux projets ou aux clients. Chaque projet peut avoir un nombre 
illimité de sous-projets, ce qui permet à l'administrateur de mettre en place une structure comptable 
très élaborée. 
 

 
 
e-FOLLOW.cloud reconnaît deux types de projets : 
 
projets globaux  
ces projets (et sous-projets) sont disponibles pour tous les utilisateurs.  
 
projets assignés personnels  
ces projets doivent être affectés à des utilisateurs spécifiques. Seuls les cessionnaires peuvent 
sélectionner ces projets et leurs sous-projets. 
 
Chaque code projet peut être spécifié en tant que projet "personnel" ou "global" en activant ou en 
désactivant l'option Disponible pour tous les utilisateurs . 
 
 
Les projets peuvent être sélectionnés au niveau du client intégré e-BRIDGE, de la pop-up client sur 
son poste de travail ou depuis l'application mobile.  
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9.1.4.1 Importer des projets à partir de .csv 

 
La liste des projets, sous-projets et affectation des utilisateurs dans e-FOLLOW.cloud peut être 
importée via un fichier .csv.  
 
[1] Importer le fichier  : 
Ici, vous pouvez facilement télécharger / remplacer le fichier projet-csv en appuyant sur le bouton 
Télécharger un nouveau fichier d'importation de projet. 
 
 
[2] Syntaxe  
Assurez-vous que la structure / syntaxe du fichier .csv est correcte. Veuillez vous reporter aux 
exemples de projets globaux et aux projets assignés à l'utilisateur.  
 

Global  :   nom du projet  
   nom -projet, nom -sous -projet*  
  
utilisateur attribué  :  nom -projet, nom d'utilisateur  
   nom -projet, nom -sous -projet*, nom d'utilisateur  

 
*) le nom du sous-projet est facultatif. Assurez-vous que, dans le cas de projets attribués à l'utilisateur, 
le nom d'utilisateur est placé dans le troisième champ.  
 
 
[3] Séparateurs  
Vous pouvez définir ici les séparateurs de champs (virgule, point-virgule ou taquet de tabulation) et le 
type de parenthèses contenant les descriptions. 
 
 
 
 

[1]  

[2]  

[3]  

[4]  
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[ 4 ] !DROP_TABLE  
Si vous ajoutez l'expression '!DROP_TABLE' à la première ligne du fichier .csv, tous les codes de 
projet et les affectations d'utilisateurs seront supprimés avant d'importer les données à partir de .csv. 
Sinon, de nouvelles données seront ajoutées. 
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9.1.5 Domaines 

 
e-FOLLOW.cloud prend en charge la synchronisation des utilisateurs à partir de tout service de 
registre prenant en charge une connexion LDAP sécurisée. De plus, e-FOLLOW.cloud prend en 
charge la synchronisation de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory (AAD)) et de 
Windows Active Directory (non recommandé pour e-FOLLOW.cloud). 
 

 
  
 
La synchronisation sera effectuée immédiatement en cliquant sur [ IMPORTATION UTILISATEUR ]  
Les utilisateurs peuvent également être synchronisés automatiquement. Veuillez vous référer au 
chapitre Plannings . 
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9.1.5.1 Domaines - AJOUTER un domaine LDAP 

  
e-FOLLOW.cloud Professional peut synchroniser les utilisateurs de plusieurs services de registre 
(serveurs AAD ou LDAP). En cliquant sur [ AJOUTER (Add)]  et en sélectionnant LDAP, vous pourrez 
saisir le nom d'hôte/l'IP et les informations d'identification pour un serveur supplémentaire. 
 
 
 

 
 
 
L'importation LDAP ne peut être effectuée que si le serveur LDAP supporte le SSL et la recherche 
paginée . 
 
 
 
Attention  
Lorsque l'option « Écrire de nouveaux Cad-ID dans AD » est activée, l'utilisateur spécifié ici doit 
disposer d'une autorisation d'écriture  . 
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9.1.6 Domaines ï AJOUTER Microsoft  Entra  ID (Azure  Active  Directory)  

 
Pour synchroniser vos utilisateurs Microsoft Entra ID avec e-FOLLOW.cloud, vous devez préparer une 
application sur votre Entra ID. 
Vous avez ensuite besoin de votre ID client, de l'ID d'application (client) et de la clé secrète pour créer 
un domaine Entra ID au niveau de la gestion. 
 

9.1.6.1 Créer une application dans Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) 

 
Démarrez le portail Azure (https://portal.azure.com) et connectez-vous avec votre compte Microsoft et 

sélectionnez "Microsoft Entra ID" dans les services Azure 

 
Sélectionnez "Enregistrement de l'application" à gauche puis cliquez sur "Nouvel enregistrement" 
 

 
 

 

https://portal.azure.com/
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Donnez-lui un nom, sélectionnez un type de compte pris en charge et cliquez sur "Enregistrer". 

 
 

Après avoir créé l'application, vous trouverez votre ID client et l'ID d'application (client). 
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Sélectionnez "Certificats et secrets" à gauche et cliquez sur "Nouveau secret client" 

Entrez une description et une date d'expiration 

 
...et cliquez sur "Ajouter"  

 
 

Copiez la valeur du secret client que vous venez d'ajouter.  
 
 
Attention  
Ce n'est montré qu'une seule fois ici. Si vous l'oubliez, vous pouvez en créer un autre 
 
La clé secrète expirera après un certain temps. Assurez-vous d'en recréer une régulièrement ou 

certaines fonctionnalités de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory), comme la synchronisation, 

échoueront. 

 
Sélectionnez "Autorisations API" à gauche 
Vous devez ajouter les droits suivants 
 

 API de type application 

 
Cliquez ensuite sur +Ajouter une autorisation  
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Sélectionnez ensuite "Microsoft Graph" 

 
Sélectionnez "Autorisations d'application" 
 
 

Sélectionnez les autorisations d'API suivantes 
 AccessReview.Read.All 

 Directory.Read.All 

 Group.Read.All 

 GroupMember.Read.All 

 User.Read.All 

 User.ReadBasic.All (autorisations déléguées) 

 
 
Cliquez sur "Ajouter des autorisations" 
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Si vous n'êtes pas administrateur, vous devez demander une autorisation à votre administrateur. Il 
doit alors se rendre sur cette page avec son compte et cliquer sur le bouton "accorder le 
consentement de l'administrateur pour VOTRE.DOMAINE".  
 
 
Le statut de toutes les autorisations devrait être en vert maintenant. 
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Autoriser les flux clients publics  : 
 
Pour activer la connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, le flux client public doit être activé. 
 

 
 
Cela peut également être activé dans le « Manifeste » sur la gauche 
 

 
 

Définissez "allowPublicClient" sur "true" et cliquez sur Enregistrer 
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Dans le cas où e-FOLLOW.cloud est autorisé à réécrire l'identifiant de la carte ou les codes PIN sur 
l'AAD, vous devez accorder une autorisation d'écriture  à l'application enregistrée. 
 

 
 
Pour que les autorisations soient effectives, il est recommandé de créer une nouvelle application et 
d'appliquer les autorisations ci-dessus plutôt que de modifier une application existante.  
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9.1.6.2 Configuration de la synchronisation du domaine e-FOLLOW.cloud Microsoft Entra ID 
(Azure Active Directory) 

 
Cliquez sur AJOUTER Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) 
 

 
 
 

Nom Entrez un nom de votre choix pour le service de registre 

ID client Entrez l'ID de répertoire (client) de votre AAD 

ID client Entrez l'ID d'application (client) du service que vous venez de créer  

Secret client  Entrez le secret du client pour le service que vous venez de créer.  

@domaine Pour simplifier la connexion, cet addon de domaine sera 

automatiquement ajouté au nom d'utilisateur lors de la connexion, de 

sorte que les utilisateurs n'aient pas nécessairement besoin d'entrer leur 

nom de connexion complet. Par exemple : @control-systems.de 

Auto-inscription des 

utilisateurs 

Cette option désactive la synchronisation automatique avec 

Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)  

(Expliqué au chapitre 9.1.7 Domaines ï AJOUTER un Microsoft Entra ID 

(Azure Active Directory) avec auto-inscription de l'utilisateur) 

Connexion Microsoft Cette option active la connexion Microsoft pour ce domaine. Le bouton 

« Se connecter avec Microsoft » sera alors disponible sur la page de 

connexion du portail de gestion et d'utilisateur. 

Dans PARAMÈTRESĄGénéral  et PARAMÈTRESĄPortail utilisateur 

et outils utilisateur  : vous pouvez choisir d'autoriser uniquement la 

connexion Microsoft. 

URI de redirection pour 

le portail utilisateur 

L'URI de redirection pour la page de connexion du portail utilisateur. Cet 

URI sera utilisé pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion 

Microsoft. 

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application 

Entra ID Ą Gérer Ą Authentification Ą. Voir capture d'écran ci-dessous. 



page 82   e-FOLLOW.cloud 
 
 

 
Version 5.8.0  Operator Manual 

URI de redirection pour 

le management 

L'URI de redirection pour la page de connexion du management. Cet 

URI sera utilisé uniquement pour la connexion Microsoft. 

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application 

Entra ID Ą Gérer Ą Authentification Ą. Voir capture d'écran ci-dessous. 

 
Exemple d'URI de redirection pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion Microsoft. 
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9.1.7 Domaines ï AJOUTER un Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) avec auto-inscription de 
l'utilisateur 

 
Si vous avez besoin d'un accès plus sécurisé et limité aux utilisateurs Microsoft Entra ID 
(Azure Active Directory), utilisez la fonctionnalité d'auto-inscription des utilisateurs. 
 
Vous devez également enregistrer une API pour Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) mais sans 
le droit de lire toutes les informations utilisateur. 
 
De ce fait, la synchronisation de tous les utilisateurs n'est plus possible . Les utilisateurs doivent 
s'ajouter manuellement sur le portail utilisateur e-FOLLOW en saisissant leur adresse e-mail. Ils 
seront ensuite redirigés vers la page de connexion Microsoft.  
 
 

9.1.7.1 Créer une application dans Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) à l'aide de l'auto-
inscription 

 
Démarrez le portail Azure (https://portal.azure.com) et connectez-vous avec votre compte Microsoft et 

sélectionnez "Microsoft Entra ID" dans les services Azure 

 
Sélectionnez "Enregistrement de l'application" à gauche puis cliquez sur "Nouvel enregistrement" 
 

 
 
  

https://portal.azure.com/
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Choisissez un nom et sélectionnez un type de compte pris en charge. 
 
Choisissez « Web » comme URI de redirection et saisissez l'URL qui s'affiche dans les 
PARAMÈTRESĄDomainesĄAJOUTER ou MODIFIER. 
Les URI de redirection peuvent également être modifiés ultérieurement dans le portail de gestion 
Azure (application Entra ID Ą Gérer Ą Authentification Ą URI de redirection Web) 
 
Le format URI du portail utilisateur est (remplacez XXXX-YYYY par votre Cloud-UID) : 
https://userportal-XXXX-YYY.e-follow.cloud/?page=self_enrollment_callback 
 

 

 
  
 
Après avoir créé l'application, vous trouverez votre ID client et l'ID d'application (client). 
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Sélectionnez "Certificats et secrets" à gauche et cliquez sur "Nouveau secret client" 

Entrez une description et une date d'expiration 

 
...et cliquez sur "Ajouter"  

 
 

Copiez la valeur du secret client que vous venez d'ajouter.  
 
 
Attention  
Ce n'est montré qu'une seule fois ici. Si vous l'oubliez, vous pouvez en créer un autre 
 
La clé secrète expirera après un certain temps. Assurez-vous d'en recréer une régulièrement ou 

certaines fonctionnalités de Microsoft Entra ID (Azure Active Directory), comme la synchronisation, 

échoueront. 
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Autorisations  : 

¶ Supprimez l'autorisation User.Read 

¶ Ajoutez les autorisations déléguées :  

 profile (Afficher le profil utilisateur de base) 

 offline_access 

 
 

Cliquez ensuite sur +Ajouter une autorisation  
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Sélectionnez ensuite "Microsoft Graph" 
 

 
 

Puis sélectionnez les autorisations déléguées 

 
 
e-FOLLOW.cloud ne verra que ces informations sur les utilisateurs (voir capture d'écran ci-dessous) 
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Dans le portail Azure, il est possible de suivre les connexions aux comptes.  
 
Cliquez donc dans votre portail Microsoft Azure sur Microsoft Entra IDĄApplications de l'entreprise. 
Sélectionnez ensuite votre application créée dans la liste. 
Dans Activité, vous pouvez ensuite visualiser les journaux de connexion : 
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Vous pouvez également filtrer les utilisateurs pouvant effectuer une auto-inscription. 
Sélectionnez donc Microsoft Entra IDĄApplications d'entreprise. Sélectionnez ensuite votre 
application créée dans la liste. Sélectionnez ensuite Accès conditionnel et créez une nouvelle 
stratégie. 
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9.1.7.2 Configuration de la synchronisation du domaine e-FOLLOW.cloud Microsoft Entra ID 
(Azure Active Directory) avec auto-inscription utilisateur 

 
Cliquez sur AJOUTER ï Microsoft Entra ID (Azure Active Directory) Activer l'auto-inscription des 
utilisateurs 
 

 
 
 

Nom Entrez un nom de votre choix pour le service de registre 

ID client Entrez l'ID client de votre AAD  

ID client Entrez l'ID client du service que vous venez de créer  

Secret client  Entrez le secret du client pour le service que vous venez de créer.  

@domaine Pour simplifier la connexion, cet addon de domaine sera 

automatiquement ajouté au nom d'utilisateur lors de la connexion, de 

sorte que les utilisateurs n'aient pas nécessairement besoin d'entrer leur 

nom de connexion complet. Par exemple : @control-systems.de 

Auto-inscription des 

utilisateurs 

Activer l'auto-inscription des utilisateurs 

Connexion Microsoft Cette option active la connexion Microsoft pour ce domaine. Le bouton 

« Se connecter avec Microsoft » sera alors disponible sur la page de 

connexion du portail de gestion et d'utilisateur. 

Dans PARAMÈTRESĄGénéral  et PARAMÈTRESĄPortail utilisateur 

et outils utilisateur  : vous pouvez choisir d'autoriser uniquement la 

connexion Microsoft. 

URI de redirection pour 

le portail utilisateur 

L'URI de redirection pour la page de connexion du portail utilisateur. Cet 

URI sera utilisé pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion 

Microsoft. 

Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application 

Entra ID Ą Gérer Ą Authentification Ą. Voir capture d'écran ci-dessous. 

URI de redirection pour 

le management 

L'URI de redirection pour la page de connexion du management. Cet URI 

sera utilisé uniquement pour la connexion Microsoft. 
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Saisissez-le dans vos URI de redirection Web de votre application 

Entra ID Ą Gérer Ą Authentification Ą. Voir capture d'écran ci-dessous. 
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Exemple d'URI de redirection pour l'auto-inscription des utilisateurs et la connexion Microsoft. 
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9.1.7.3 Domaine - SUPPRIMER 

 
 
Cela permettra de supprimer un domaine dôe-FOLLOW.cloud.  
 
Attention  
Lors de la suppression d'un domaine, tous les utilisateurs, les paramètres utilisateur et les travaux en 
attente de ces utilisateurs seront supprimés en conséquence.  
 
 

9.1.7.4 Domaines ï Importation d'utilisateurs 

 
 Côest ici que les options de synchronisation sont configur®es. 

 
 

Filtre de groupe  Cette option vous permet 
d'importer des utilisateurs 
uniquement à partir de groupes 

spécifiques. Cliquez sur [+] 

pour sélectionner un groupe 
dans votre AAD . 

Ignorer les comptes AD 
désactivés  

Si cette option est activée, les comptes désactivés dans le 
domaine ne seront pas importés dans la base de données e-
FOLLOW.cloud. 

Ignorer les comptes 
d'utilisateurs invités  

Si cette option est activée, seuls les comptes utilisateurs de type 
'Membre' seront importés/synchronisés dans la base de données 
e-FOLLOW.cloud. 

Remplacer les utilisateurs 
internes  

Si cette option est activée, les utilisateurs internes seront 
remplacés par les utilisateurs du domaine en cas de noms 
d'utilisateur identiques (nom de connexion / nom de l'utilisateur 
principal) 

Supprimer les utilisateurs 
inconnus  

Les utilisateurs du domaine présents dans la base de données e-
FOLLOW seront supprimés si le compte correspondant dans 
Active Directory n'existe plus. 

Générer un code PIN 
aléatoire  

Si activée, cette option attribuera un code PIN aléatoire à chaque 
compte utilisateur 

Longueur du code PIN  Définit le nombre de chiffres à utiliser pour nouveaux codes PIN 
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Envoyer le code PIN par e -
mail à l'utilisateur  

Chaque utilisateur recevra un e-mail contenant son nouveau 
code PIN 
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9.1.7.5 Domaines - Noms d'attributs 

 
Les champs de la base de données e-FOLLOW.cloud sont récupérés à partir d'attributs spécifiques. 
Par défaut, les noms d'attribut sont définis sur des valeurs communes. Ici, vous pouvez 
modifier/ajouter les noms d'attribut contenant des données pour les champs spécifiques de la base de 
données.  
 

 
 
Le champ Alias est obligatoire et essentiel pour l'affectation des travaux d'impression. Par 
conséquent, l'alias doit être modifié pour s'adapter au nom de connexion Windows (limitez et 
raccourcissez l'alias au nombre de caractères autorisés pour la connexion Windows).  
  
 
Le « registre personnel personnalisé  » peut être utilisé pour définir le registre personnel d'un 
utilisateur, même s'il ne peut pas être récupéré dans un dossier. Entrez le SERVEUR et le CHEMIN et 
si nécessaire « ::username è en remplacement du nom dôutilisateur (sAMAccountName). 
 
Pour l'authentification Entra ID, un jeton est utilisé. Si la configuration de l'ID Entra change (par 
exemple, les autorisations), vous pouvez appuyer sur [Reset Entra ID Token (Réinitialiser le jeton d'ID 
Entra)] pour en obtenir un nouveau. 
Vous pouvez également appuyer sur [Check Entra ID Token (Vérifier le jeton d'identification Entra)] 
pour afficher les autorisations attribuées et le délai d'expiration du jeton (le jeton est automatiquement 
renouvelé). 
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9.1.7.6 Domaines - Utilisateur par défaut 

 
Ici, vous pouvez définir les 
paramètres utilisateur pour les 
utilisateurs nouvellement 
importés de ce domaine.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Activé  Les nouveaux utilisateurs peuvent être importés en mode 
« désactivé ». Dans ce cas, ils ne peuvent ni imprimer ni se 
connecter à aucun appareil. 

Comptabilité  Sélectionnez le mode de comptabilisation pour les nouveaux 
utilisateurs. Selon le mode sélectionné, les paramètres des 
quotas sont actifs. 

Profil PopUp  Sélectionnez un profil PopUp pour les nouveaux utilisateurs 

Paramètres d'impression  Sélectionnez les paramètres d'impression pour les nouveaux 
utilisateurs 

Suppression automatique 
des travaux  

Cette option définit le traitement des travaux qui ont déjà été 
sélectionnés pour l'impression en cas d'erreur, de déconnexion 
ou de connexion de l'utilisateur. 
Cela garantira que les documents ne seront récupérés que par 
l'utilisateur autorisé. 
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Sélectionnez les 
paramètres utilisateur par 
défaut pour les projets  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les options Utilisateur par 
défaut - Quotas ne sont 
disponibles que si le 
mode de comptabilisation 
de l'utilisateur par défaut 
est défini sur "Quotas". 
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9.2 PÉRIPHÉRIQUES 
 
Le menu des périphériques contient toutes les données et tous les paramètres liés au matériel 
d'impression (appareils Toshiba e-BRIDGE Next et e-BRIDGE eSF) et les paramètres d'impression 
mobile.  
 
 

9.2.1 File d'attente IPP virtuelle 

 
Une file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW.cloud est utilisée pour recevoir les travaux d'impression des 
PC clients ou des appareils mobiles et stocker ces travaux pour une impression ultérieure.  
 
Aucun matériel (imprimante ou système) n'est affecté à une file d'attente virtuelle.  
 
Si un client imprime sur une file d'attente IPP virtuelle  
 

 Les travaux d'impression sont conservés dans le système interne de e-FOLLOW.cloud.  
 Les fichiers spool sont transférés et stockés de manière cryptée.  
 Les travaux peuvent être lancés sur n'importe quel système  

 
 
Cette icône indique une file d'attente IPP virtuelle  dans e-FOLLOW.cloud 
 

 

9.2.1.1  Ajouter une file d'attente IPP virtuelle 

 
 
 
Pour ajouter une file d'attente IPP virtuelle, entrez 
simplement un nom pour la file d'attente. Le préfixe de l'URL 
est fixe et ne peut pas être modifié. 
 
 
 
 
 
 
[ 1 ]  Cliquez sur [ URL IPP ] affichera l'URL IPPS de cette file d'attente virtuelle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Partagez l'URL complète [ 2 ]  avec les utilisateurs afin qu'ils puissent créer un port IPP chez leurs 
clients qui pointe vers cette file d'attente IPP virtuelle e-FOLLOW.cloud. 
 
 
Assurez-vous que le client d'impression Internet  soit bien installé sur le PC client. Sinon, les 
utilisateurs ne pourront pas se connecter à l'URL. 
 

[ 1 ]  

[ 2 ]  
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Pour les clients Windows, e-FOLLOW.cloud propose un programme d'installation IppInstaller  très 
pratique qui permet aux utilisateurs d'installer simplement l'imprimante IPP chez leur client ou aux 
administrateurs de déployer l'imprimante IPP chez tous leurs clients. 
 
 

9.2.1.2 Propriétés de la file d'attente virtuelle 

Les files d'attente virtuelles dôe-FOLLOW.cloud sont utilisées pour effectuer une « impression à la 
volée » ou une "libération d'impression sécurisée". Ainsi, au lieu de transférer les travaux vers 
l'imprimante de destination, e-FOLLOW.cloud déplace les travaux vers un spouleur interne et les 
conserve jusqu'à ce qu'ils soient 
 

¶ libérés par un utilisateur, ou 

¶ supprimés à cause d'une règle, de l'utilisateur ou de l'administrateur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L'option de suppression automatique supprimera  les travaux qui n'ont pas été publiés après le 
délai défini par l'administrateur.  
 
 
 
Lôaper­u de la file d'attente 
virtuelle montre tous les travaux 
actuellement mis en file d'attente. 
Cliquer sur la ligne du travail 
affichera les détails.  
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Lôoption RAFRAÎCHIR  mettra à jour la liste toutes les 10 secondes si elle est activée. 
 
Utilisez FILTRE pour afficher uniquement les travaux d'un ou plusieurs utilisateurs. 
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9.2.1.3 File d'attente virtuelle Préconfiguration de la cassette et du papier 

 

 
 
Les files d'attente virtuelles peuvent être utilisées pour recevoir des travaux d'impression via le portail 
utilisateur, l'impression par e-mail ou l'impression mobile.  
 
Pour ces travaux, les paramètres de la cassette , du format du papier , du type de papier  et du type 
de mise à l'échelle  peuvent être modifiés lors de l'impression par l'application cloud e-FOLLOW. 
 
Afin de permettre à l'utilisateur d'imprimer sur des cassettes spécifiques ou avec des paramètres 
spéciaux, vous pouvez créer plusieurs files d'attente virtuelles avec des noms appropriés. 
 
Si l'utilisateur télécharge des images dans une file d'attente virtuelle, elles seront converties en un 
travail d'impression PDF. Grâce au paramètre de conversion des images en travaux d'impression 
PDF, il est possible de déterminer quel format de papier sera utilisé pour le travail d'impression PDF. 
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Remarques générales sur les files d'attente virtuelles  : 
 
 
Si le statut de la PopUp est différent de "Aucun" ou "Fermé", le travail ne peut être lancé car e-
FOLLOW.cloud attend la confirmation de la Pop-up client. 
 
 
 

 
 
Si vous avez s®lectionn® un ou plusieurs travaux d'impression, lôoption MODIFIER devient disponible. 
Vous pouvez à présent  
 

 déplacer les travaux sélectionnés vers une autre file d'attente virtuelle 
 modifier l'utilisateur (propriétaire du travail) pour les travaux d'impression sélectionnés 
 supprimer la destination sélectionnée. 
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9.2.2 Toshiba 

 
Ce menu affiche la liste de tous les périphériques Toshiba e-BRIDGE Next.  
 
Ajoutez  vos périphériques Toshiba ici pour une libération d'impression sécurisée ou pour une 
impression à partir d'une file d'attente virtuelle centrale et/ou si vous souhaitez suivre et contrôler les 
activités des utilisateurs pour la copie, la numérisation et le fax. 
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9.2.2.1 AJOUTER un périphérique Toshiba 

 
Par défaut, les périphériques Toshiba s'ajoutent à la liste une fois que l'application intégrée a été 
correctement installée et démarrée sur l'imprimante. 
 
 
Vous pouvez ajouter des appareils manuellement de 
n'importe quelle manière (par exemple, pour préparer 
une configuration client et y appliquer une configuration 
spécifique) 
 
Pour ajouter un nouveau périphérique e-BRIDGE Next à 
la liste, cliquez sur  AJOUTER .  
 
Entrez le numéro de série  et un nom unique pour le 
rapport du périphérique 
 
Sélectionnez une ou plusieurs files d'attente virtuelles 
pour l'impression par tirage.  
 
Vous pouvez ajouter une description pour identifier 
facilement votre périphérique dans la liste. 
 
Sélectionnez le mode d'affichage - sombre  ou clair  
 
 
 
 
 
 

9.2.2.2 Modifier le périphérique Toshiba e-BRIDGE X/Next 

 
Pour modifier les paramètres d'un périphérique Toshiba, cliquez sur la ligne correspondante dans la 
liste des périphériques. 
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[ 1 ]  

[ 2 ]  

 

[3]  

[ 4 ]  
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9.2.2.2.1 Paramètres généraux 

Les paramètres de l'onglet Général permettent de modifier la description et les paramètres de la file 
d'attente virtuelle.  
 
 
 
[ 1 ] File d'attente virtuelle  : 
Ici, vous pouvez ajouter/supprimer des files d'attente 
virtuelles pour ce périphérique.  
Lorsqu'un utilisateur se connecte à cette imprimante, 
e-FOLLOW.cloud vérifie les files d'attente virtuelles 
pour les travaux d'impression de cet utilisateur et les 
ajoute à la liste d'autorisation d'impression. 
 
 
 
 
[2] Paramètre de confidentialité des données de journalisation  
Ici vous pouvez voir le paramètre défini par la configuration automatique 
(ParamètresĄGénéralĄConfiguration automatique). Il contrôle si les données de travail du MFP 
doivent être stockées ou non à des fins de comptabilité. 
En plus de cela, il existe des réglages supplémentaires dans ParamètresĄGénéralĄProtection des 
données. 
 

¶ Stocker  
La comptabilité des tâches est activée pour les appareils e-BRIDGE. 
 

¶ Ne pas stocker  
Aucune comptabilité des travaux pour les appareils e-BRIDGE. 
 
 

[ 3 ] Nom du rapport  
Nom d'appareil unique pour tous les enregistrements de travail à des fins de reporting. Lorsque le 
nom des rapports  est modifié, tous les enregistrements sont automatiquement mis à jour. 
 
[ 4 ] E-mail de l'expéditeur  
A la priorité sur l'adresse e-mail de l'utilisateur. Est demandé par le système lors de la connexion. 
 
 
 
Astuce  
La vérification des entrées Dernière connexion / Dernière transaction  indique si l'application et les 
abonnements fonctionnent bien. 
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9.2.2.2.2 Quotas 

 
e-FOLLOW.cloud permet de contrôler l'utilisation des périphériques en fixant des quotas pour la 
couleur, les impressions, les copies, les numérisations et les télécopies. 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur au système. Ils n'interrompent 
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.  
 

 
 
Pour activer les quotas d'appareils, cochez la case « Utiliser les quotas ». 
 
Vous pouvez maintenant activer individuellement les différents quotas et entrer les numéros de page 
appropriés. Les quotas non cochés permettent une utilisation illimitée. 
 
 
Attention  
Des quotas peuvent également être définis par département et par périphérique. Il peut donc arriver 
que m°me si l'utilisateur dispose encore dôun certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer 
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de 
couleurs de l'appareil est épuisé.  
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur au système. Ils n'interrompent 
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.  
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9.2.2.2.3 Connexion par carte 

 
Ici, vous pouvez modifier les paramètres liés à l'utilisation du lecteur de carte. 
 
 
Profil du lecteur de carte  : 
les profils de lecteur sont utilisés pour convertir les 
chaînes lues à partir d'une carte. Les profils de 
lecteur peuvent être créés dans  
-> PARAMÈTRES -> Profils de lecteur   
 
 
 
Afficher les identifiants de carte inconnus sur le panneau  :  
définit si les identifiants des cartes inconnues sont affichés en clair sur le panneau du périphérique. 
 
Autoriser l'auto -association de la carte  : 
si elle est activée, cette fonction permettra aux utilisateurs d'attribuer des ID de carte inconnus à leur 
compte en entrant leurs  
identifiants (nom d'utilisateur et mot de passe) 
 
Autoriser l'auto -association de la carte après la connexion  
Active l'option d'auto-association d'une carte à partir de l'écran de sélection ou de la liste des travaux 
d'impression une fois que l'utilisateur s'est connecté. 
 
Afficher le code PIN en premier  
Si cette option est activée, l'utilisateur sera d'abord invité à saisir le code PIN d'authentification (au lieu 
du nom d'utilisateur et du mot de passe) lors de l'association d'une nouvelle carte à son compte.  
 

9.2.2.2.4 Paramètres EWB 

Ici, vous pouvez modifier l'apparence de l'EWB. 
 
 

 
 
 
 
 
Mode EWB  
 
Ici, vous pouvez vérifier dans quel mode les sites Web du périphérique EWB sont affichés.  
 
 
Mode d'affichage  
 
Surl óe-BRIDGE Next, le mode d'affichage de l'application e-FOLLOW.cloud peut être passé du mode 
sombre (par défaut) au mode clair.  
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mode lumineux 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
mode 
sombre 
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9.2.2.2.5 Paramètres d'impression 

Les param¯tres de cette section auront un impact sur la gestion et lôautorisation des travaux 
d'impression. 
 
Quickprint (impression rapide)  :  
Si cette fonction est activée, tous les travaux 
d'impression de l'utilisateur (également les travaux 
TeamPrint) seront envoyés à l'appareil immédiatement 
après la connexion.  
 
Attention   
Les utilisateurs ne peuvent pas sélectionner 
individuellement les travaux à imprimer lorsque 
lôimpression rapide (Quickprint) est activ®e. 
 
 
 
Avertir l'utilisateur si QuickPrint échoue  : 
Dans le cas où un ou plusieurs travaux ne pourraient 
pas être imprimés, par exemple en raison d'une autorisation ou d'un quota manquants, l'utilisateur 
sera averti par e-mail.   
 
 
Conserver les travaux d'impression après impression pour réimpression  : 
Si cette option est activée, les travaux d'impression ne seront pas supprimés après l'impression. Ils 
seront conservés dans la file d'attente virtuelle afin de pouvoir être réimprimés ultérieurement. 
 
Afficher l'option «  Conserver les travaux d'impression  » dans la liste des travaux  : 
Si cette option est activée, l'utilisateur peut choisir de conserver chaque travail pour une réimpression 
ou de le supprimer immédiatement après l'impression. Un marqueur est accessible dans la liste des 
travaux pour chaque tâche. 
 
Afficher les boutons imprimer et conserver  
Si cette option est activée, un bouton  imprimer et conserver  supplémentaire apparaît sous la liste 
des travaux d'impression. La libération des travaux au moyen de ce bouton entraînera l'activation de 
l'option de conservation des travaux pour réimpression, indépendamment des paramètres individuels 
des travaux d'impression. 
 
 
Activer/désactiver forcer l'impression recto verso, forcer l'impression noir et blanc, forcer 
l'impression bleu effaçable  
Ces options permettent à l'administrateur de forcer l'impression de chaque travail en recto verso et/ou 
en noir et blanc ou bleu effaçable.  
 
 
Attention  
Si cette option est activée, il est impossible pour les utilisateurs d'imprimer des documents en mode 
recto ou en couleur sur cet appareil. 
 
 
Activer l'impression recto verso/recto/en noir et blanc par défaut  
Dans le cas où l'option Forcer l'impression recto-verso ou noir et blanc est désactivée, vous pouvez 
configurer si ces paramètres (recto-verso, recto, n&b / bleu effaçable) sont activés par défaut lorsque 
l'utilisateur se connecte.  
Contrairement aux paramètres « Forcer », ceux-ci peuvent être modifiés par les utilisateurs.  
 
 
Afficher lôagrafage 
Lorsque le périphérique est équipé d'une unité d'agrafage, les options d'agrafage (en haut à gauche et 
2 agrafes à gauche) sont ajoutées aux paramètres des détails du travail dans EWB.  
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Côest n'est qu'une information et pas une option ¨ activer/d®sactiver.  
Si aucune des options n'est sélectionnée dans les détails du travail, les paramètres d'agrafage 
d'origine définis via le pilote d'imprimante sont valides.  
 
Masquer les travaux couleur si les couleurs sont désactivées  
Si cette option est activée, les travaux couleur n'apparaîtront pas dans la liste des travaux si 
l'utilisateur n'a pas l'autorisation d'imprimer en couleur sur ce périphérique. Sinon, les travaux couleur 
seront imprimés en BW. 
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9.2.2.2.6 Consommables 

 
Ici, vous pouvez voir l'état du niveau de toner et de papier du périphérique. 

 

 

9.2.2.3 AJOUTER un périphérique Toshiba 

 
Lorsque vous s®lectionnez un ou plusieurs appareils Toshiba, lôoption GÉRER devient disponible.  
 

 
 
Vous avez maintenant la possibilité de  

 supprimer les destinataires sélectionnés de la liste 
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9.2.2.4 MODIFIER des périphériques Toshiba 

 
Lorsque vous sélectionnez un ou plusieurs 
appareils Toshiba, lôoption GÉRER devient 
disponible.  Ces options sont très utiles pour 
effectuer des modifications sur plusieurs 
appareils en une seule fois. 
 
 
Modifier les files d'attente  
Vous avez maintenant la possibilité d'attribuer 
des files d'attente virtuelles aux appareils 
sélectionnés ou de supprimer toutes les files d'attente virtuelles attribuées aux appareils sélectionnés. 
 
 
 
 
Attribuer des files d'attente virtuelles  
Cette option permet d'attribuer une ou plusieurs files d'attente 
virtuelles aux périphériques Toshiba sélectionnés en une seule 
étape. 
 
 
 
Attention  
cette action remplacera les affectations existantes des files d'attente 
virtuelles. 
 
 
 
 
 
Supprimer des files d'attente virtuelles 
attribuées  
Cette option supprimera toutes les files 
d'attente virtuelles attribuées aux appareils 
Toshiba sélectionnés. 
 
 
 
Attention  
Assurez-vous d'attribuer au moins une file d'attente virtuelle à chaque appareil Toshiba. Sinon, il ne 
sera pas possible de libérer les travaux d'impression. 
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Définir des quotas  
Ici, vous pouvez définir des quotas pour les périphériques 
Toshiba sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de 
quotas pour une certaine fonction - par exemple la télécopie ou 
la numérisation - vous pouvez désactiver l'utilisation des 
quotas en cliquant sur [désactiver] .   
 
Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée'. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modifier les paramètres  
Une méthode efficace pour modifier les paramètres de plusieurs appareils Toshiba. 
 
Vous avez un accès rapide à tous les paramètres en fonction de chaque appareil 
 

¶ Paramètres de connexion de la carte  

¶ Paramètres EWB  

¶ Paramètres d'impression  
 
 
Généralement, les menus déroulants proposent trois options :  

¶ ne pas changer  - conserve l'état actuel 

¶ activer  - active la fonction 

¶ désactiver  - désactive la fonction 
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9.2.3 ESF Toshiba 

 
Ce menu affiche la liste de tous les eSF Toshiba.  
 
Ajoutez  vos périphériques Toshiba eSF ici pour une libération d'impression sécurisée ou pour une 
impression à partir d'une file d'attente virtuelle centrale et/ou si vous souhaitez suivre et contrôler les 
activités des utilisateurs pour la copie, la numérisation et la télécopie. 
 

 
 
 

9.2.3.1 AJOUTER un périphérique Toshiba eSF 

 
Par défaut, les périphériques Toshiba s'ajoutent à la liste une fois que l'application intégrée a été 
correctement install®e et d®marr®e sur lôimprimante. 
 
 
 
Vous pouvez ajouter des appareils manuellement de 
n'importe quelle manière (par exemple, pour préparer une 
configuration client et y appliquer une configuration 
spécifique) 
 
 
Pour ajouter un nouveau périphérique Esf à la liste, 
cliquez sur  AJOUTER .  
 
Entrez le numéro de série  et le nom pour le rapport  du 
périphérique.  
 
 
Sélectionnez une file d'attente virtuelle pour l'impression 
par tirage.  
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Vous pouvez ajouter une description pour le nouvel appareil (par exemple son d'emplacement). 
 
 
 

9.2.3.2 Modifier un périphérique Toshiba eSF 

Pour modifier les paramètres d'un périphérique eSF Toshiba, cliquez sur la ligne correspondante dans 
la liste des périphériques. 
 

  
 

9.2.3.2.1 Paramètres généraux 

Les paramètres de l'onglet Général permettent de modifier la description, le nom pour le rapport, 
l'emplacement, l'e-mail de l'expéditeur et les paramètres de la file d'attente virtuelle. 
 
 
[ 1 ] E-mail de l'expéditeur  : 
Ici, vous pouvez définir une adresse e-mail d'expéditeur pour cet appareil. Si laissé vide, l'adresse e-
mail de l'utilisateur actuel sera définie comme adresse d'expédition. 
 
 
[ 2 ] File d'attente virtuelle  : 
Ici, vous pouvez ajouter/supprimer des files d'attente virtuelles pour ce périphérique.  
 
 
 
[ 3 ] Impression anonyme  : 
Cette option permet d'imprimer des travaux qui n'ont pas d'en-tête PJL faisant référence au 
propriétaire du travail. L'imprimeur verra ce travail comme « anonyme » et il ne sera donc pas pris en 
compte pour son véritable propriétaire. Par défaut, e-FOLLOW.cloud refusera l'impression de ce type 
de travaux.  
 

[ 2 ]  

[ 3 ]  

[ 1 ]  
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Attention  
Si vous autorisez l'impression anonyme, les travaux ne seront pas comptabilisés / facturés à un 
utilisateur. 
 
 
 [Autorisations]  
Pour aller sur la page des paramètres d'autorisation comme décrit ci-dessus. (voir Autorisations) 
 

 
 

 

9.2.3.2.2 Quotas 

e-FOLLOW.cloud permet de contrôler l'utilisation 
des périphériques en fixant des quotas pour la 
couleur, les impressions, les copies, les 
numérisations et les télécopies.  

 
Pour activer les quotas d'appareils, cochez la case 
« Utiliser les quotas ». 
 
Vous pouvez maintenant activer individuellement les 
différents quotas et entrer les numéros de page 
appropriés. Les quotas non cochés permettent une utilisation illimitée. 
 
Attention  
Des quotas peuvent également être définis par département et par périphérique. Il peut donc arriver 
que m°me si l'utilisateur dispose encore dôun certain quota de couleurs, il ne puisse pas effectuer 
d'impressions ou de copies en couleur si le quota de couleurs de son département ou le quota de 
couleurs de l'appareil est épuisé.  
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur au système. Ils n'interrompent 
généralement pas les travaux. Il est donc possible que les utilisateurs aient des quotas négatifs.  
 
 

9.2.3.2.3 Connexion par carte 

 
Ici, vous pouvez modifier les paramètres liés à l'utilisation du lecteur de carte. 
 
 
Profil du lecteur de carte  : 
les profils de lecteur sont utilisés pour 
convertir les chaînes lues à partir d'une 
carte. Les profils de lecteur peuvent être 
créés dans  
-> PARAMÈTRES -> Profils de lecteur   
 
Autoriser l'auto -association de la carte  
si elle est activée, cette fonction permettra aux utilisateurs d'attribuer des ID de carte inconnus à leur 
compte en entrant leurs  
identifiants (nom d'utilisateur et mot de passe) 
 
Afficher les identifiants de carte inconnus sur le panneau  
Si cette option est activée, l'ID de carte d'une nouvelle carte inconnue s'affiche en clair sur le panneau 
pendant le processus d'auto-association de la carte. Sinon, les identifiants de carte sont masqués.  
 
 
Afficher le code PIN en premier  
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Si cette option est activée, l'utilisateur sera d'abord invité à saisir le code PIN d'authentification (au lieu 
du nom d'utilisateur et du mot de passe) lors de l'association d'une nouvelle carte à son compte.  
 

9.2.3.2.4 Connexion invité 

e-FOLLOW.cloud permet aux utilisateurs qui n'ont pas de compte d'utiliser les appareils eSF. Par 
conséquent, une connexion invité spéciale peut être activée. 
 
Activer la connexion invité  : ici, vous 
pouvez activer/désactiver l'option connexion 
invité 
 
 
Utilisateur pour la connexion invité  : 
sélectionnez un utilisateur à utiliser 
lorsqu'un invité se connecte. 
Pour attribuer une transaction et appliquer une autorisation ou des quotas, un utilisateur spécifique 
doit être sélectionné comme « utilisateur invité ». 
 
Il est recommandé de créer un utilisateur interne (par exemple « invité ») qui sera utilisé lors de la 
connexion en tant qu'invité. Si nécessaire, vous pouvez affecter des utilisateurs invités individuels à 
chaque appareil eSF. 
 
 
Écran d'invité en premier  : si activé, un grand « bouton 
invité » s'affiche sur l'écran de connexion.  
Si les utilisateurs doivent/souhaitent se connecter à leur 
compte, il leur suffit de glisser leur carte ou d'appuyer sur 
« CONNEXION » pour passer à l'écran de connexion, 
 
 
Texte du bouton invité  : ici, vous pouvez 
modifier le texte du bouton invité (par exemple, 
accès gratuit)  
 
 
 
[ Copier les paramètres sur toutes les 
imprimantes ]   
Appuyer sur ce lien copiera l'invité actuel   
paramètres de connexion à tous les appareils Toshiba eSF.  
 
 

9.2.3.2.5 Paramètres d'impression 

Les param¯tres de cette section auront un impact sur la gestion et lôautorisation des travaux 
d'impression. 
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Quickprint (impression rapide)  :  
Si cette fonction est activée, tous les travaux 
d'impression de l'utilisateur (également les travaux 
TeamPrint) seront envoyés à l'appareil immédiatement 
après la connexion.  
 
Attention  
Les utilisateurs ne peuvent pas sélectionner 
individuellement les travaux à imprimer lorsque 
lôimpression rapide (Quickprint) est activ®e. 
 
 
 
Avertir l'utilisateur si QuickPrint échoue  : 
Dans le cas où un ou plusieurs travaux ne pourraient pas 
être imprimés, par exemple en raison d'une autorisation ou d'un quota manquants, l'utilisateur sera 
averti par e-mail.   
 
Ignorer la liste des travaux vides  
Si cette option est activée, la liste des travaux ne s'affichera pas après la connexion s'il n'y a pas de 
travaux d'impression en attente sur le serveur. L'utilisateur sera directement dirigé vers l'écran 
d'accueil de l'appareil à la place.  
 
Conserver les travaux d'impression après impression pour réimpression  :  
Si cette option est activée, les travaux d'impression ne seront pas supprimés après l'impression. Ils 
seront conservés dans la file d'attente virtuelle afin de pouvoir être réimprimés ultérieurement. 
 
Afficher l'option «  Conserver les travaux d'impression  » dans la liste des travaux  : 
Si cette option est activée, l'utilisateur peut choisir de conserver chaque travail pour une réimpression 
ou de le supprimer immédiatement après l'impression. Un marqueur est accessible dans la liste des 
travaux pour chaque tâche. 
 
 
Forcer l'impression recto verso / en noir et blanc  : 
Ces options permettent à l'administrateur de forcer l'impression de chaque travail en recto verso et/ou 
en noir et blanc ou bleu effaçable.  
 
 
Attention  
Si cette option est activée, il est impossible pour les utilisateurs d'imprimer des documents en mode 
recto ou en couleur sur cet appareil. 
 
 
 
Activer l'impression recto verso/recto/en noir et blanc par défaut  
Si l'option Forcer le recto-verso, Forcer le noir et blanc est désactivée, vous pouvez la configurer 
comme paramètre par défaut. Ainsi, le mode Recto verso/Recto/N&B est activé lorsque l'utilisateur se 
connecte.  
Contrairement aux paramètres « Forcer », ceux-ci peuvent être modifiés par les utilisateurs pour 
imprimer en couleurs 
 
 
Masquer les travaux couleur si les couleurs sont désactivées  
Si cette option est activée, les travaux couleur n'apparaîtront pas dans la liste des travaux si 
l'utilisateur n'a pas l'autorisation d'imprimer en couleur sur ce périphérique. Sinon, les travaux couleur 
seront imprimés en BW. 
 
 

9.2.3.2.6 Consommables 
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Ici, vous pouvez voir l'état du niveau de toner et de consommables du périphérique. 
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9.2.3.3 GÉRER les périphériques Toshiba eSF 

Lorsque vous s®lectionnez un ou plusieurs appareils Toshiba, lôoption GÉRER devient disponible.  
 

 
 
Vous avez maintenant la possibilité de  

 supprimer les destinataires sélectionnés de la liste 
 
 

9.2.3.4 MODIFIER les périphériques Toshiba eSF 

Lorsque vous sélectionnez un ou 
plusieurs appareils Toshiba, lôoption 
GÉRER devient disponible.  Ces 
options sont très utiles pour effectuer 
des modifications sur plusieurs 
appareils en une seule fois. 
 
 
Modifier les files d'attente  
Vous avez maintenant la possibilité 
d'attribuer des files d'attente virtuelles aux appareils sélectionnés ou de supprimer toutes les files 
d'attente virtuelles attribuées aux appareils sélectionnés. 
 
 
 
Attribuer des files d'attente virtuelles  
Cette option permet d'attribuer une ou plusieurs files d'attente 
virtuelles aux périphériques Toshiba sélectionnés en une seule 
étape. 
 
 
 
Attention  
cette action remplacera les affectations existantes des files d'attente 
virtuelles. 
 
 
 
 
 
Supprimer des files d'attente virtuelles 
attribuées  
Cette option supprimera toutes les files 
d'attente virtuelles attribuées aux appareils 
Toshiba sélectionnés. 
 
 
 
 
 
Attention  
Assurez-vous d'attribuer au moins une file d'attente virtuelle à chaque appareil Toshiba. Sinon, il ne 
sera pas possible de libérer les travaux d'impression. 
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Définir des quotas  
Ici, vous pouvez définir des quotas pour les périphériques 
Toshiba sélectionnés. Si vous ne souhaitez pas utiliser de 
quotas pour une certaine fonction - par exemple la télécopie 
ou la numérisation - vous pouvez désactiver l'utilisation des 
quotas en cliquant sur [désactiver] .   
 
Cela rendra la fonction sélectionnée 'illimitée'. 
 
Les quotas ne sont vérifiés qu'à la connexion de l'utilisateur au 
système. Ils n'interrompent généralement pas les travaux. Il 
est donc possible que les utilisateurs aient des quotas 
négatifs.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Modifier les paramètres  
Une méthode efficace pour modifier les paramètres de 
plusieurs appareils eSF Toshiba. 
 
Vous avez un accès rapide à tous les paramètres en fonction 
de chaque appareil 
 

¶ Paramètres de la file d'attente  

¶ Paramètres des quotas  

¶ Paramètres de connexion de la carte  

¶ Paramètres d'impression  
 
 
 
Généralement, les menus déroulants proposent trois options :  

¶  ne pas changer  - conserve l'état actuel 

¶ activer  - active la fonction 

¶ désactiver  - désactive la fonction 
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9.2.3.5 Mise à jour eSF ï Application 

 
Par défaut, e-FOLLOW.cloud propose la dernière application eSF dans Ą Réglages Ą Général Ą 
Instructions et configuration 
 
 
La version actuelle de l'application 
installée s'affiche sur l'écran de 
connexion. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si le numéro de version ne se termine pas par _C (comme 2.4.8_C), l'application doit être rafraîchie 
en vous déconnectant ou en redémarrant le système multifonction. 
 
 
 
Pour garantir une fonctionnalité illimitée, il est obligatoire que la dernière version de l'application eSF 
soit installée sur les appareils. Si une version obsolète de l'application eSF e-FOLLOW.cloud est 
installée, les utilisateurs ne sont pas autorisés à se connecter. 
 
 
Un message sôaffichera sur l'appareil lors 
de la tentative de connexion. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous trouverez également un avertissement correspondant dans le journal des événements e-
FOLLOW.cloud. 
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9.2.4 Impr. mobile 

 
e-FOLLOW.cloud permet aux utilisateurs d'envoyer des documents à imprimer par e-mail à partir de 
n'importe quel appareil (mobile). Les formats de fichiers bureautiques les plus courants, les images et 
les PDF sont pris en charge.  
 

9.2.4.1 Impression via e-mail 

 
L'impression par e-mail est un moyen très pratique d'envoyer des documents à imprimer, car presque 
tous les appareils dot®s d'une connexion Internet ou WLAN sont capables dôen envoyer. 
 

 
 
Ainsi, e-FOLLOW.cloud peut consulter en permanence un ou plusieurs comptes de messagerie de 
type différent (IMAP, POP3, Exchange ou Office 365). 
 
 
 
 
 
e-FOLLOW.cloud sépare les pièces jointes et les traite comme un travail d'impression.  Tous les 
formats de fichiers courants sont pris en charge.  
 

PDF PDF 
Texte : DOC, DOCX, XML, RTF, HTML, XHTML, MHTML, ODT, XPS, SWF, TXT, EPUB 
Tableurs : XLS, XLSX, XLSM, XLSB, ODS, CSV 
Diapositives : PPT, POT, PPS, PPTX, POTX, PPSX, ODP, PPTM 
Images : GIF, JPG, JPEG, PNG, TIFF, TIF, BMP, EMF, EXIF, ICO, ICÔNE, WMF 
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Si le mode anonyme est désactivé, e-FOLLOW.cloud n'accepte que les e-mails d'expéditeurs connus. 
L'adresse e-mail de l'expéditeur doit donc être identique à l'une des adresses e-mail stockées dans la 
base de données des utilisateurs. 
Si une adresse d'expéditeur est inconnue, l'e-mail ne sera pas traité et supprimé. 
 
 
Cliquez sur AJOUTER  pour ajouter un nouvel e-mail dans 
e-FOLLOW.cloud. 
 
Entrez un nom pour ce compte et sélectionnez le type de 
compte (IMAP, POP3, Exchange ou Office 365). 
 
 
 
 
 
 
Selon le type de compte, vous devrez saisir les informations d'identification du compte :  

 
 
[ 1 ] - IMAP/POP3 
 
Utilisateur  Entrez le nom d'utilisateur pour cet e-mail 

Mot de passe  Entrez votre mot de passe pour vous connecter au compte 

Nom d'hôte  Entrez le nom d'hôte ou l'adresse IP du serveur e-mail 

Port  Numéro de port du serveur (les valeurs par défaut pour IMAP et 

POP3 fonctionnent en général) 

Utiliser le SSL  Activer pour se connecter via une connexion SSL sécurisée 

[ 1 ]  

[ 2 ]  
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Derniers messages 

d'erreur  

Si une erreur se produit lors de la récupération des e-mails, le 

message d'erreur s'affiche ici. 
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[ 3 ] - Échange  
 
Les paramètres d'un compte d'échange sont différents de ce qui précède. 
 

 
 
Utilisateur  Entrez le nom d'utilisateur pour cet e-mail 

Mot de passe  Entrez votre mot de passe pour vous connecter au compte 

URL Entrez l'URL correcte pour accéder au serveur Exchange  

Domaine  Entrez le nom du domaine Exchange 

 
 
Pour déterminer l'URL correcte pour le service Web Exchange  (EWS) de votre serveur, vous 
pouvez vous connecter à votre serveur Exchange et entrer la commande power-shell ci-dessous. 
 

Get-WebServicesVirtualDirectory |Choisir un nom, *url* | fl  
 
 
[ 2 ]  - Les paramètres suivants déterminent le traitement et l'acheminement des e-mails. 
 
 
File d'attente pour 

impression  

Il s'agit de la file d'attente vers laquelle le document traité sera 

envoyé. Par défaut, la (première) file d'attente virtuelle est 

présélectionnée  

Taille min. des images  Cette valeur évite l'impression de petites images comme des logos 

ou des icônes 

Taille max. des e -mails  Le traitement des travaux nécessitant certaines ressources, la 

taille des e-mails peut être limitée. 

Jeton de validation  Une fonction de sécurité pour éviter les spams. Si vous entrez une 

chaîne ici, le sujet de tous les e-mails doit commencer par cette 

chaîne.   

Imprimer le texte avec  Si cette option est activ®e, lôe-mail (corps) sera imprimé avec la 

pièce jointe. 

 

Notification par e -mail  Si cette option est activée, l'expéditeur recevra un e-mail de 

confirmation indiquant l'état du travail transmis.  

 

Envoyer le code PIN avec la 

notification  

Si activ®, lôe-mail envoyé contiendra le code PIN de connexion de 

l'utilisateur 

 
 

[3]  
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Le passage d'une file d'attente virtuelle à une file d'attente directe entraîne l'impression immédiate des 
documents. 
 

9.2.4.2 Office 365 (Authentification moderne) 

 
e-FOLLOW.cloud prend en charge la récupération des e-mails à partir d'un compte Office365. Le 
niveau de sécurité élevé d'Office365 (Auth. moderne) requiert une configuration supplémentaire. 
 

 
 
 
 
 
 
[ 1 ] Trouver le Tenant -ID 
 
Démarrez le portail Azure et connectez-vous avec un compte administrateur. Sélectionnez ensuite 
Azure Active Directory dans les services Azure. 
 

 
Vous trouverez votre ID client dans les informations de base de votre service AAD. 
 
 
 
 
 
 

[ 1 ]  

[ 2 ]  
















































































































